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ABSTRAK 

Nama: Rida Faridah, NIM: 201420111, Judul Skripsi: ANALISIS 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT NASABAH 

DALAM MEMILIH PRODUK HAJI (Studi Bank Muamalat 

Cilegon) 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat nasabah dalam memilih produk haji di Bank 

Muamalat Cilegon. Faktor yang diuji dalam penelitian ini meliputi 

pelayanan, promosi dan pengetahuan nasabah. Metode penelitian ini yang 

digunakan adalah kuantitatif dengan jenis data primer. Sampel penelitian 

terdiri dari 97 responden dihitung menggunakan rumus slovin yang 

merupakan nasabah Bank Muamalat Cilegon yang telah membuka 

rekening haji. 

Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 1) Apakah 

pelayanan berpengaruh parsial terhadap minat nasabah dalam memilih 

produk haji? 2) Apakah promosi berpengaruh parsial terhadap minat 

nasabah dalam memilih produk haji? 3) Apakah pengetahuan berpengaruh 

secara parsial terhadap minat nasabah dalam memilih produk haji? 4) 

Apakah pelayanan, promosi, dan pengetahuan berpengaruh secara 

simultan terhadap minat nasabah? 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu 1) Untuk mengetahui 

pengaruh parsial pelayanan terhadap minat nasabah dalam memilih 

produk haji. 2) Untuk mengetahui parsial promosi terhadap minat nasabah 

dalam memilih produk haji. 3) Untuk mengetahui pengaruh parsial 

pengetahuan terhadap minat nasabah dalam memilih produk haji. 4) 

Untuk mengetahui pengaruh simultan pelayanan, promosi, dan 

pengetahuan dalam memilih produk haji. 

Kesimpulan pengujian hipotesis Pelayanan diketahui nilai thitung 

2,016 > ttabel 1,661 dengan demikian maka terdapat pengaruh positif 

antara Pelayanan terhadap minat nasabah, hipotesis Promosi diketahui 

nilai 2,504 > 1,661 dengan demikian terdapat pengaruh positif terhadap 

minat nasabah, dan hipoteis Pengetahuan diketahui nilai 3,634 > 1,661 

dengan demikian terdapat pengaruh positif terhadap Minat Nasabah. 

Terdapat pengaruh signifikan antara Pelayanan, Promosi, dan 

Pengetahuan secara Bersama-sama atau simultan trhadap kepuasan Minat 

Nasabah Fhitung 13,526 > Ftabel 2,70 dan nilai signifikan sebesar 

0,000<0,05. 

 

Kata Kunci : Pelayanan, Promosi, Pengetahuan, Minat Nasabah, 

Produk Haji 
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MOTTO 

 

مْۗ  
ُ
وْبكُ

ُ
سَبَتْ قُل

َ
مْ بِمَا ك

ُ
ؤَاخِذُك كِنْ يُّ

ٰ
مْ وَل

ُ
يْمَانِك

َ
غْوِ فِيْْٓ ا

َّ
ُ بِالل مُ اللّٰه

ُ
ا يُؤَاخِذُك

َ
 ل

ُ غَفُوْرٌ حَلِيْمٌ   ٢٢٥وَاللّٰه

 (٢٢٥: 2) البقرة/ 

“Allah tidak menghukummu karena sumpahmu yang tidak kamu sengaja, 

tetapi Dia menghukummu karena sumpah yang diniatkan oleh hatimu. 

Allah Maha Pengampun lagi Maha Penyantun” ( Qs. Al Baqarah : 2/225) 

 ِ مْرِ اللّٰه
َ
فَظُوْنَهٗ مِنْ ا فِهٖ يَحْ

ْ
نْْۢ بَيْنِ يَدَيْهِ وَمِنْ خَل بٰتٌ م ِ ِ

هٗ مُعَق 
َ
هٰ  ل دُ مَا بِقَوْ ح تَ ا يُغَي ِ

َ
َ ل ۗ اِ ََّ اللّٰه

نْ دُوْنِهٖ مِ  هُمْ م ِ
َ
هٗۚ وَمَا ل

َ
ا مَرَدَّ ل

َ
ُ بِقَوْ ح سُوْْۤءًا فَل

رَادَ اللّٰه
َ
نْفُسِهِمْۗ وَاِذَآْ ا

َ
دُوْا مَا بِا ا ٍح يُغَي ِ  ١١نْ وَّ

عد/   (١١: 13) الر 

“Baginya (manusia) ada (malaikat-malaikat) yang menyertainya secara 

bergiliran dari depan dan belakangnya yang menjaganya atas perintah 

Allah. Sesungguhnya Allah tidak mengubah keadaan suatu kaum hingga 

mereka mengubah apa yang ada pada diri mereka. Apabila Allah 

menghendaki keburukan terhadap suatu kaum, tidak ada yang dapat 

menolaknya, dan sekali-kali tidak ada pelindung bagi mereka selain Dia.” 

(Qs. Ar-Ra’d : 13/11) 
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