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ABSTRAK 

Nama : Ikhwan Khoirul Fuqoha, Nim : 133300454, Judul Skripsi : 

“Pola Komunikasi Organisasi Antara Pimpinan dan Staf (Studi 

Kasus Yayasan Pon-Pes Daar Et Taqwa Cigodeg Petir, Serang-

Banten), Jurusan : Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas 

Ushuludin Dakwah dan Adab, Tahun 1438/2017.  

Komunikasi merupakan suatu kekuatan yang luar biasa dalam 

kehidupan organisasi,bisa kita bayangkan, jika salah dalam pemberian 

intruksi, salah dalam penafsiran perintah atau tugas dari atasan maka 

akan menjadi fatal dalam mekanisme kerja organisasi perusahaan . 

bahkan ketika pemimpin dan bawahan tidak ada komunikasi maka 

suatu organisasi atau perusahaan akan menjadi statis tidak ada aktifitas 

dan tidak ada kemajuan. yayasan Daar ET-taqwa adalah yayasan yang 

bergerak di bidang sosial khususnya pendidikan. Dalam suatu yayasan 

tentulah terdapat pemimpin yang merupakan faktor yang penting 

dalam suatu organisasi, untuk berinteraksi antara pemimpin dan yang 

dipimpin untuk mengajak, membujuk, merayu, dan mengkooordinasi 

anggota organisasi demi tercapainya tujuan bersama. 

Bagaimana pola komunikasi Atasan dan Bawahan di Yayasan 

Daar Et-taqwa? Bagaimana Pola komunikasi Bawahan dan Atasan  di 

yayasan Daar Et-taqwa? Bagaimana Pola komunikasi Antar Staf 

(Sejajar) di yayasan Daar Et-taqwa? 

Pada skripsi ini, penulis menggunakan Metode yang digunakan 

ialah metode kualitatif sebagai prosedur penelitian yang menghasilkan  

data deskriptif berupa data-data lisan dari para informan dan perilaku 

yang dapat diamati. Tehnik pengumpulan data dengan observasi, 

wawancara dan dokumentasi. 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, ditemukan bahwa 

komunikasi yang di Yayasan Daar Et-Taqwa adalah Supportivennes 

atau dukungan atasan kepada bawahan begitupun sebaliknya dan 

anatara sesama rekan sejawat (kerja) suasana kerja yang kekeluargaan 

dan karyawan akan leluasa mengemukakan pendapatnya baik kepada 

sesama rekan kerja maupun terhadap atasannya. 
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PENGESAHAN 
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MOTTO 

مة يهدون بامرنا لما صبروا وكانوا بايا تنا أئوجعلنامنهم 
 يوقنون

“Dan kami jadikan dintara mereka itu pemimpin-pemimpin yang 

memberi petunjuk dengan perintah kami ketika mereka sabar. Dan 

adalah mereka meyakini ayat-ayat kami. (Q.S. As- Sajdah (32) : 24) 
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