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KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH MERGER TIGA BANK SAYARIAH BUMN
DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN
NASABAH BANK SYARIAH INDONESIA (BSI) KCP

RANGKASBITUNG

Kepada Yth
Bapak/Ibu
Dengan Hormat
Assalamu’alaikum Wr. Wb

Perkenalkan nama saya Siti Nurapidah, mahasiswa Jurusan
Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas
Sultan Maulana Hasanuddin Banten. Dalam rangka mendapatkan data
guna menyusun Tugas Akhir dengan Judul “Pengaruh Merger Tiga
Bank Syariah BUMN dan Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan
Nasabah Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Rangkasbitung”.
Maka dari itu saya memohon bantuan serta kesediaannya Bapak/Ibu
untuk mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini hanya bertujuan untuk
kepentingan penelitian dan tidak disajikan ke pihak luar, serta
kerahasiaan dalam mengisi kuesioner ini terjamin sepenuhnya. Oleh
karena itu saya berharap jawaban Bapak/lbu berikan dengan jujur dan
terbuka akan sangat membantu dalam penelitian ini. Atas partisipasi
dan kesediaan Bapak/lbu dalam mengisi kuesioner ini saya ucapkan
terimakasih.
Wassalamualaikum Wr.Wb

Hormat Saya

Siti Nurapidah
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IDENTITAS RESPONDEN
Petunjuk: Pilih salah satu dengan memberi tanda \ sesuai dengan

keadaan /1bu
1. Nama e
2. Jenis Kelamin
Laki-laki [] Perempuan [ ]
3. Usia
18-24 Tahun [ ] 31-35 Tahun []
25-30 Tahun [ ] >35Tahun []

4. Lama Menjadi Nasabah Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP
Rangkasbitung
1-2 Tahun [] 2-3Tahun [ ]

>3 Tahun []
4. Pendidikan Terakhir
SMA ] s1 [ Lainnya... [_]

5. Pekerjaan
Aparatur Sipil Negara (ASN) [_] Karyawan Swasta [ ]

Lainnya... ]



PERNYATAAN
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Petunjuk: Tanggapilah pernyataan berikut dengan memberikan tanda N
pada penilaian yang anda anggap tepat

Sangat Tidak Setuju STS 1
Tidak Setuju TS 2
Netral N 3
Setuju S 4
Sangat Setuju SS 5
a. Merger Tiga Bank Syariah X1
NO PERNYATAAN KATEGORI
1 Berbasis Pasar STS| TS| N | S| SS
Saya memantau naik turunnya
harga saham Bank  Syariah
Indonesia pasca merger tiga bank
umum syariah milik BUMN yang
terdiri dari BRI Syariah, BNI
Syariah dan Bank Syariah Mandiri
2 Berbasis Kinerja
Saya melihat keberhasilan kinerja
Bank Syariah Indonesia yang
tercermin dalam laporan laba rugi
perusahaan pasca merger
b. Kualitas Layanan X2
NO PERNYATAAN KATEGORI
1 Bukti Fisik (Tangible) STS| TS| N | S| SS
BSI KCP Rangkasbitung
memberikan fasilitas yang terbaik
bagi nasabah sehingga nasabah
senang dan nyaman datang ke
gedung kantor serta bertemu para
karyawan yang menawan
2 Empati (Empathy)

Saya mendapatkan perhatian yang
tulus dari karyawan BSI KCP
Rangkasbitung dakam memberikan
pelayanan kepada nasabah
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Kehandalan (Reability)

Saya mendapatkan pelayanan yang
tepat dan terpercaya dari BSI KCP
Rangkasbitung

Cepat Tanggap (Responsiveness)

a. Saya selalu mendapatkan
pelayanan yang sigap dan
cepat dari  BSI KCP
Rangkasbitung

b. BSI KCP Rangkashitung
memiliki kualitas sangat baik
dalam memenuhi kebutuhan
dan harapan saya

Jaminan (Assurance)

Saya mendapatkan jaminan
keamanan yang diberikan oleh BSI
KCP Rangkasbitung dalam
bertransaksi terkait keuangan secara
pribadi maupun bisnis

Kepuasan Nasabah Y

NO

PERNYATAAN

KATEGORI

Kualitas Produk

STS

TS

N

S

SS

Produk-produk BSI KCP
Rangkasbitung  memiliki  kualitas
sangat baik dalam  memenuhi
kebutuhan dan harapan saya

Kualitas Pelayanan

Saya mendapatkan kepuasan atas
pelayanan yang diberikan BSI KCP
Rangkasbitung

Emosional

Saya mendapatkan kehangatan ketika
berinteraksi dengan para karyawan
BSI KCP Rangkasbitung

Harga

Saya mendapatkan harga produk BSI
KCP Rangkasbitung lebih bersaing
di bandingkan dengan bank lainnya
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KARAKTERISTIK RESPONDEN PENELITIAN

No [ Jenis Kelamin Usia Lama Menjadi Nasabah Pendidikan Terakhir Pekerjaan

1 P 18-24 2-3 Tahun S1 Karyawan Swasta
2 L 18-24 1-2 Tahun SMA Lainnya

3 P 31-35 1-2 Tahun SMA Karyawan Swasta
4 P 25-30 1-2 Tahun SMA Lainnya

5 L 25-30 1-2 Tahun S1 ASN

6 L 18-24 1-2 Tahun SMA Karyawan Swasta
7 P 18-24 1-2 Tahun S1 Karyawan Swasta
8 L 31-35 2-3 Tahun SMA Karyawan Swasta
9 L 31-35 1-2 Tahun SMA Karyawan Swasta
10 L >35 1-2 Tahun SMA Lainnya

11 P 25-30 1-2 Tahun S1 Karyawan Swasta
12 P 25-30 1-2 Tahun S1 Karyawan Swasta
13 P 25-30 2-3 Tahun S1 Karyawan Swasta
14 p >35 2-3 Tahun SMA Lainnya

15 P >35 1-2 Tahun SMA Lainnya

16 P >35 1-2 Tahun SMA Lainnya

17 P 18-24 1-2 Tahun SMA Karyawan Swasta
18 P 18-24 1-2 Tahun S1 Lainnya

19 P 25-30 1-2 Tahun S1 Karyawan Swasta
20 L >35 2-3 Tahun SMA Lainnya

21 P 31-35 1-2 Tahun S1 ASN

22 P >35 2-3 Tahun SMA Lainnya

23 L 31-35 1-2 Tahun SMA Lainnya

24 P 25-30 1-2 Tahun S1 Karyawan Swasta
25 L > 35 2-3 Tahun S1 ASN

26 P 25-30 1-2 Tahun S1 Karyawan Swasta
27 P 18-24 1-2 Tahun SMA Lainnya

28 P 25-30 2-3 Tahun S1 Karyawan Swasta
29 P 25-30 1-2 Tahun SMA Karyawan Swasta
30 P 18-24 1-2 Tahun S1 Karyawan Swasta
31 P 25-30 1-2 Tahun S1 Lainnya

32 P 25-30 2-3 Tahun S1 ASN

33 L 18-24 1-2 Tahun S1 Lainnya

34 P 18-24 1-2 Tahun S1 Lainnya

35 P 31-35 >3 Tahun S1 ASN

36 P >35 2-3 Tahun SMA Lainnya

37 P 25-30 2-3 Tahun S1 Karyawan Swasta
38 P 25-30 2-3 Tahun S1 Lainnya

39 L >35 >3 Tahun S1 Lainnya

40 L 31-35 2-3 Tahun S1 Lainnya

41 L >35 2-3 Tahun SMA Lainnya

42 P 18-24 1-2 Tahun S1 ASN

43 P 18-24 1-2 Tahun S1 ASN

44 p 25-30 1-2 Tahun S1 ASN
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45 L 25-30 2-3 Tahun S1 Lainnya

46 L 31-35 2-3 Tahun SMA Lainnya

47 P 18-24 1-2 Tahun S1 Karyawan Swasta
48 L 25-30 2-3 Tahun S1 Karyawan Swasta
49 L 25-30 2-3 Tahun S1 Karyawan Swasta
50 P 18-24 1-2 Tahun S1 Karyawan Swasta
51 P >35 2-3 Tahun S1 ASN

52 L > 35 2-3 Tahun SMA Lainnya

53 P >35 2-3 Tahun SMA Lainnya

54 P 31-35 2-3 Tahun Lainnya ASN

55 L 25-30 2-3 Tahun SMA Karyawan Swasta
56 P 25-30 2-3 Tahun S1 Lainnya

57 P 25-30 1-2 Tahun S1 Lainnya

58 L 25-30 1-2 Tahun S1 Lainnya

59 P 25-30 1-2 Tahun S1 Lainnya

60 P 25-30 1-2 Tahun SMA Karyawan Swasta
61 L 18-24 1-2 Tahun S1 Karyawan Swasta
62 L 25-30 1-2 Tahun S1 Karyawan Swasta
63 P 18-24 1-2 Tahun S1 Karyawan Swasta
64 L 18-34 1-2 Tahun S1 Lainnya

65 P 18-24 1-2 Tahun S1 Lainnya

66 P 25-30 2-3 Tahun SMA Lainnya

67 P 25-30 1-2 Tahun S1 Lainnya

68 L >35 2-3 Tahun SMA Lainnya

69 L 31-35 2-3 Tahun SMA Lainnya

70 P 25-30 2-3 Tahun S1 Lainnya

71 L >35 2-3 Tahun S1 ASN

72 L 25-30 1-2 Tahun S1 Lainnya

73 P 18-24 1-2 Tahun SMA Lainnya

74 P 25-30 1-2 Tahun S1 Karyawan Swasta
75 L 25-30 1-2 Tahun Lainnya ASN

76 P 25-30 1-2 Tahun Lainnya ASN

77 L 25-30 1-2 Tahun Lainnya ASN

78 L 18-24 1-2 Tahun S1 Lainnya

79 P 25-30 1-2 Tahun SMA Lainnya

80 P 31-35 2-3 Tahun S1 Karyawan Swasta
81 P 31-35 2-3 Tahun S1 Karyawan Swasta
82 P 31-35 2-3 Tahun S1 Karyawan Swasta
83 P 25-30 2-3 Tahun S1 Karyawan Swasta
84 P 25-30 1-2 Tahun SMA Karyawan Swasta
85 P 25-30 1-2 Tahun Lainnya Karyawan Swasta
86 L 18-24 1-2 Tahun S1 Karyawan Swasta
87 P >35 2-3 Tahun Lainnya ASN

88 P 31-35 2-3 Tahun SMA Lainnya

89 P 18-24 1-2 Tahun S1 Karyawan Swasta
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90 L >35 2-3 Tahun SMA Lainnya

91 P 25-30 2-3 Tahun S1 Karyawan Swasta
92 P 25-30 1-2 Tahun S1 Karyawan Swasta
93 L 25-30 1-2 Tahun SMA Karyawan Swasta
94 L 25-30 1-2 Tahun S1 Karyawan Swasta
95 P 31-35 2-3 Tahun SMA Karyawan Swasta
9 P 25-30 2-3 Tahun S1 Karyawan Swasta
97 P 31-35 2-3 Tahun SMA Karyawan Swasta
98 L 18-24 1-2 Tahun SMA Lainnya

99 P 18-24 1-2 Tahun SMA Lainnya

100 P 25-30 2-3 Tahun S1 Karyawan Swasta
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TABULSI DATA VARIABEL, X1, X2 (MERGER, KUALITAS
LAYANAN)
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16
17
17
17
15
20
16
18
16
15
20
17
20
16
18
20
19
20
17
18
19
14
17
16
20
20
17
18
16
18
19
18
20
16
20
15
15
18
17
19

Y1.1| Y12 |YL3]| Y14 |Total

24
26
25
27
23
25
23
26
24
27

24
24
29
25
23
24
27
28
24
29
25
28
30
23
25

26
29
25
28
26
25
28
25
26
29
25
27
23
22
27

25

25

NO [X1.1[X1.2|[Total| X2.1 |X2.2|X2.3|X2.4 a| X2.4 b| X2.5 |Total

10
11
12
13

14
15

16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
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Hasil Olah Data Penelitian Uji Reliabilitas

Variabel Merger Variabel Kualitas
Layanan
Reliability Statistics Jility Statistics
Cronbach's ch's
Alpha N of ltems a N of Items
766 2 669 6

Kepuasan Nasabah

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.628 4

Hasil Olah Data Penelitian Analisis Regresi Linier Berganda, Uji t Dan
Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleran
Model B Std. Error Beta t Sig. ce VIF
1 (Constant) 4.145 1.910 2.17 .032
0
Merger 436 134 272 3.26 .002 975 1.026
1
Kualitas .367 .064 476 5.70 .000 975 1.026
Layanan 3

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah



