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ABSTRAK 

Nama: Meysy Hartati, NIM: 201420031 Judul Skripsi: Pengaruh 

Literasi Keuangan Syariah dan Digitalisasi Terhadap Penggunaan 

BSI Mobile Pada Nasabah Bank Syariah Indonesia  (Studi di BSI 

KCP Tangerang Cimone 1).  
Perkembangan teknologi digital sudah menjadi bagian penting dari 

industri jasa keuangan. Penawaran produk, transaksi dan pembukaan 

rekening kini telah menggunakan teknologi digital tanpa harus datang ke 

kantor. Hal tersebut juga diikuti dengan tersedianya berbagai informasi 

yang dapat menambah literasi keuangan syariah dan digitalisasi dalam 

melakukan aktivitas tersebut, seperti menggunakan produk dan jasa 

perbankan syariah. Bank syariah merupakan lembaga keuangan syariah 

yang bergerak di bidang jasa yang menghimpun dan menyalurkan dana 

berdasarkan prinsip al-Qur‟an dan Hadist. Perkembangan bank syariah 

saat ini sudah cukup pesat, tetapi market share perbankan syariah 

tertinggal jauh dibandingkan perbankan konvensional.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh literasi 

keuangan syariah dan digitalisasi terhadap penggunaan BSI Mobile, 

dengan objek penelitiannya yaitu nasabah pada PT. Bank Syariah 

Indonesia KCP Tangerang Cimone 1. Penelitian ini menggunakan metode 

penelitian kuantitatif. Teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu uji instrument (uji validitas dan uji reliabilitas), uji 

asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolinearitas dan uji 

heteroskedastisitas) uji regresi linear berganda, uji koefisien determinasi 

dan uji hipotesis (uji t dan uji f), dimana semua proses pengujian tersebut 

menggunakan bantuan IBM SPSS 20.  

Hasil penelitian ini menunjukan secara persial variabel literasi 

keuangan syariah dengan nilai thitung sebesar 2,262 dan variabel 

digitalisasi dengan thitung sebesar 8,308 memiliki pengaruh yang positif 

dan signifikan terhadap penggunaan BSI Mobile. Kemudian secara 

simultan variabel literasi keuangan syariah dan digitalisasi bersama-sama 

mempengaruhi penggunaan BSI Mobile sebesar 82,7%, sedangkan 

sisanya 17,3% dipengaruhi oleh faktor lain. 

Kata Kunci: Literasi Keuangan Syariah, Digitalisasi, Penggunaan, 

Bank Syariah 
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ABSTRACT 

Name: Meysy Hartati, NIM: 201420031 Thesis title: The Influence of 

Sharia Financial Literacy and Digitalization on the Use of BSI Mobile 

among Indonesian Sharia Bank Customers (Study at BSI KCP 

Tangerang Cimone 1).  

The development of digital technology has become a crucial part of 

the financial services industry. Product offerings, transactions, and 

account openings now utilize digital technology without the need to visit 

a branch. This trend is accompanied by the availability of various 

information that can enhance sharia financial literacy and digitalization in 

conducting such activities, such as using Islamic banking products and 

services. Islamic banks are financial institutions that operate in the service 

sector, collecting and distributing funds based on the principles of the 

Qur'an and Hadith. The development of Islamic banks has been quite 

rapid, but the market share of Islamic banking lags significantly behind 

conventional banking. 

The aim of this research is to determine the influence of sharia 

financial literacy and digitalization on the use of BSI Mobile, with the 

research object being customers at PT. Bank Syariah Indonesia KCP 

Tangerang Cimone 1. This research uses quantitative research methods. 

The data analysis techniques used in this research are instrument testing 

(validity test and reliability test), classical assumption test (normality test, 

multicollinearity test and heteroscedasticity test), multiple linear 

regression test, coefficient of determination test and hypothesis test (t test 

and f test), where all testing processes use the help of IBM SPSS 20.  

The results of this research show that the sharia financial literacy 

variable with a t-value of 2.262 and the digitalization variable with a t-

count of 8.308 have a positive and significant influence on the use of BSI 

Mobile. Then simultaneously the variables of sharia financial literacy and 

digitalization together influence the use of BSI Mobile by 82.7%, while 

the remaining 17.3% is influenced by other factors.  

Keywords: Sharia Financial Literacy, Digitalization, Use, Sharia Bank 
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