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ABSTRAK

Nama: Devia, NIM: 201420150, Judul Skripsi: Pengaruh
Marketing Mix Terhadap Kepuasan dan Loyalitas Nasabah Di PT.
BPRS Muamalah Cilegon.

Identifikasi masalah pada penelitian ini yaitu 1) Pelaksanaan
marketing mix pada hakikatnya tidak mudah, maka lembaga keuangan
syariah khususnya PT. BPRS Muamalah Cilegon melakukan
pengaplikasian dari teori-teori terkemuka tentang marketing mix yang
baik untuk menjalankan oprasional bank agar terciptanya jumlah
nasabah yang meningkat dari waktu ke waktu. 2) Kepuasan nasabah
yang rendah dapat menyebabkan keluhan, ulasan negatif, dan
hilangnya bisnis serta tidak dapat menciptakan rasa setia terhadap
nasabah karena merasa layanan yang diberikan tidak sesuai dengan
harapan dan kebutuhannya.

Adapun rumusan masalah pada penelitian ini yaitu 1) Apakah
Marketing Mix 7P (Product, Price, Promotion, Place, People,
Process, dan Physical evidence) bepengaruh terhadap kepuasan
nasabah di PT. BPRS Muamalah Cilegon?. 2) Apakah Marketing mix
7P (Product, Price, Promotion, Place, People, Process, dan Physical
evidence) berpengaruh terhadap loyalitas nasabah di PT. BPRS
Muamalah Cilegon?.

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu 1) Untuk mengetahui
apakah Marketing Mix 7P (Product, Price, Promotion, Place, People,
Process, dan Physical evidence) berpengaruh terhadap kepuasan
nasabah di PT. BPRS Muamalah Cilegon. 2) Untuk mengetahui
apakah Marketing Mix 7P (Product, Price, Promotion, Place, People,
Process, dan Physical evidence) berpengaruh terhadap loyalitas
nasabah di PT. BPRS Muamalah Cilegon.

Jenis metode penelitian ini kuantitatif menggunakan teknik
sampling non probability sampling dengan jumlah sampel 87
responden melalui analisis regresi berganda yaitu uji validitas,
reliabilitas, normalitas, multikolinearitas, heteroskedastisitas dan uji
hipotesis yang terdiri dari uji signifikansi parsial (uji t), uji koefisien
determinasi (R?).

Hasil penelitian ini yaitu variabel marketing mix 7P
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah.
Sedangkan keenam variabel marketing mix berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas nasabah. Namun, variabel process
berpengaruh negatif dan tidak signifikan dengan nilai signifikansi
sebesar 0,742 > 0,05.

Kata Kunci: Marketing Mix, Kepuasan, Loyalitas.
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