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ABSTRAK 

 
Nama:Putri Aulia Dewi, NIM:201420149, Judul Skripsi: Pengaruh Fasilitas, 

Pelayanan, Dan Promosi Bank Syariah Indonesia (BSI) Terhadap Minat 

Transaksi Mahasiswa (Studi pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Islam UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten). 

Bank dalam menarik minat nasabah agar memutuskan untuk bertransaksi 

biasanya dilihat dari sikap dan perilaku keuangan yang dimiliki oleh setiap orang 

termasuk mahasiswa yang mampu mendorong masyarakat agar dapat 

memanfaatkan produk dan layanan jasa keuangan dengan baik. Kehadiran Bank 

Syariah Indonesia (BSI) dengan fasilitas, pelayanan, dan promosi yang ditawarkan 

dapat memberi kemudahan untuk melakukan transaksi sehari- hari khusunya di 

kalangan mahasiswa. 

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu apakah fasilitas, 

pelayanan, dan promosi secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat transaksi di Bank Syariah Indonesia (BSI) pada mahasiswa Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten?. 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui apakah fasilitas, 

pelayanan, dan promosi secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat transaksi di Bank Syariah Indonesia (BSI) pada mahasiswa Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten?. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan analisis data 

menggunakan SEM-PLS kemudian pengolahan data menggunakan aplikasi 

SmartPLS 4. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten yang berjumlah 1822 orang.  

Teknik pengambilan sampel yang digunakan yaitu cluster random sampling dengan 

menghasilkan jumlah responden sebanyak 327 orang. 

Kesimpulannya pengujian hipotesis diketahui nilai t hitung < t tabel (0,505 

< 1.96) maka fasilitas tidak berpengaruh terhadap minat transaksi. Pada pelayanan 

diketahui nilai t hitung > t tabel (5,110 > 1,96) maka pelayanan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat transaksi. Pada promosi diketahui nilai t hitung > t 

tabel (5,578 > 1,96) maka promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat transaksi. Nilai R-square yaitu 68,7% hal ini berarti fasilitas, pelayanan, dan 

promosi dipengaruhi oleh minat transaksi. Sedangkan sisanya 31,3% dipengaruhi 

oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.  

Kata kunci: Fasilitas, Pelayanan, Promosi 
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ABSTRACT 

 

Banks in attracting customers to decide to make transactions are 

usually seen from the financial attitudes and behaviors of each person 

including students who are able to encourage the community to be able to 

utilize financial products and services properly. The presence of Bank 

Syariah Indonesia (BSI) with the facilities, services, and promotions offered 

can provide convenience for conducting daily transactions, especially among 

students. 

The formulation of the problem in this study is whether facilities, 

services, and promotions partially have a positive and significant effect on 

transaction interest at Bank Syariah Indonesia (BSI) among students of the 

Faculty of Islamic Economics and Business, Sultan Maulana Hasanuddin 

State Islamic University, Banten? 

The purpose of this study is to determine whether facilities, services, 

and promotions partially have a positive and significant effect on transaction 

interest at Bank Syariah Indonesia (BSI) among students of the Faculty of 

Islamic Economics and Business, Sultan Maulana Hasanuddin State Islamic 

University, Banten? 

This study uses a quantitative approach with data analysis using 

SEM-PLS then data processing using the SmartPLS 4 application. The 

population in this study were students of the Faculty of Islamic Economics 

and Business UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten totaling 1822 people. 

The sampling technique used was cluster random sampling with a total of 

327 respondents.  

The conclusion of the hypothesis test is known t count value <t table 

(0.505 <1.96) then facilities do not affect transaction interest. In the service, 

it is known t count value> t table (5.110> 1.96) then service has a positive 

and significant effect on transaction interest. In promotion, it is known t 

count value> t table (5.578> 1.96) then promotion has a positive and 

significant effect on transaction interest. The R-square value is 68.7%, this 

means that facilities, services, and promotions are influenced by transaction 

interest. While the remaining 31.3% is influenced by other variables not 

included in this study. 

 

Keywords: Facilities, Services, Promotion 
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MOTTO 

 

“Simpanlah sebagian daripada harta kamu untuk kebaikan masa depan kamu, 

karena itu jauh lebih baik bagimu.” 

(HR Bukhari no 2904 dan Muslim no 1757) 
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