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ABSTRAK

Nama:Putri Aulia Dewi, NIM:201420149, Judul Skripsi: Pengaruh Fasilitas,
Pelayanan, Dan Promosi Bank Syariah Indonesia (BSI) Terhadap Minat
Transaksi Mahasiswa (Studi pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis
Islam UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten).

Bank dalam menarik minat nasabah agar memutuskan untuk bertransaksi
biasanya dilihat dari sikap dan perilaku keuangan yang dimiliki oleh setiap orang
termasuk mahasiswa yang mampu mendorong masyarakat agar dapat
memanfaatkan produk dan layanan jasa keuangan dengan baik. Kehadiran Bank
Syariah Indonesia (BSI) dengan fasilitas, pelayanan, dan promosi yang ditawarkan
dapat memberi kemudahan untuk melakukan transaksi sehari- hari khusunya di
kalangan mahasiswa.

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu apakah fasilitas,
pelayanan, dan promosi secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat transaksi di Bank Syariah Indonesia (BSI) pada mahasiswa Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten?.

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui apakah fasilitas,
pelayanan, dan promosi secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat transaksi di Bank Syariah Indonesia (BSI) pada mahasiswa Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten?.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan analisis data
menggunakan SEM-PLS kemudian pengolahan data menggunakan aplikasi
SmartPLS 4. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten yang berjumlah 1822 orang.
Teknik pengambilan sampel yang digunakan yaitu cluster random sampling dengan
menghasilkan jumlah responden sebanyak 327 orang.

Kesimpulannya pengujian hipotesis diketahui nilai t hitung < t tabel (0,505
< 1.96) maka fasilitas tidak berpengaruh terhadap minat transaksi. Pada pelayanan
diketahui nilai t hitung > t tabel (5,110 > 1,96) maka pelayanan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap minat transaksi. Pada promosi diketahui nilai t hitung > t
tabel (5,578 > 1,96) maka promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat transaksi. Nilai R-square yaitu 68,7% hal ini berarti fasilitas, pelayanan, dan
promosi dipengaruhi oleh minat transaksi. Sedangkan sisanya 31,3% dipengaruhi
oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.

Kata kunci: Fasilitas, Pelayanan, Promosi



ABSTRACT

Banks in attracting customers to decide to make transactions are
usually seen from the financial attitudes and behaviors of each person
including students who are able to encourage the community to be able to
utilize financial products and services properly. The presence of Bank
Syariah Indonesia (BSI) with the facilities, services, and promotions offered
can provide convenience for conducting daily transactions, especially among
students.

The formulation of the problem in this study is whether facilities,
services, and promotions partially have a positive and significant effect on
transaction interest at Bank Syariah Indonesia (BSI) among students of the
Faculty of Islamic Economics and Business, Sultan Maulana Hasanuddin
State Islamic University, Banten?

The purpose of this study is to determine whether facilities, services,
and promotions partially have a positive and significant effect on transaction
interest at Bank Syariah Indonesia (BSI) among students of the Faculty of
Islamic Economics and Business, Sultan Maulana Hasanuddin State Islamic
University, Banten?

This study uses a quantitative approach with data analysis using
SEM-PLS then data processing using the SmartPLS 4 application. The
population in this study were students of the Faculty of Islamic Economics
and Business UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten totaling 1822 people.
The sampling technique used was cluster random sampling with a total of
327 respondents.

The conclusion of the hypothesis test is known t count value <t table
(0.505 <1.96) then facilities do not affect transaction interest. In the service,
it is known t count value> t table (5.110> 1.96) then service has a positive
and significant effect on transaction interest. In promotion, it is known t
count value> t table (5.578> 1.96) then promotion has a positive and
significant effect on transaction interest. The R-square value is 68.7%, this
means that facilities, services, and promotions are influenced by transaction
interest. While the remaining 31.3% is influenced by other variables not
included in this study.

Keywords: Facilities, Services, Promotion
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MOTTO

“Simpanlah sebagian daripada harta kamu untuk kebaikan masa depan kamu,

karena itu jauh lebih baik bagimu.”

(HR Bukhari no 2904 dan Muslim no 1757)

viii



RIWAYAT HIDUP

Penulis bernama Putri Aulia Dewi, lahir di Tangerang, 12 Mei 2002
anak pertama dari tiga bersaudara dari orang tua bernama Bapak Darda
Sudarna dan Ibu Marhayati. Penulis memulai pendidikan di SDN Buniayu 1
(lulus tahun 2014). Kemudian melanjutkan pendidikan di MTs Nurul Haq
Balaraja (lulus tahun 2017), setelah lulus MTs penulis melanjutkan sekolah
di MAN 2 Kab. Tangerang (lulus pada tahun 2020). Pada tahun yang sama
penulis terdaftar sebagai mahasiswa S1 UIN Sultan Maulana Hasanuddin

Banten Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam jurusan Perbankan Syariah.

Selama menjadi mahasiswa di UIN Sultan Maulana Hasanuddin
Banten, penulis aktif di berbagai organisasi. Penulis mengikuti organisasi
eksternal di kampus yaitu Himpunan Mahasiswa Islam (HMI) sebagai kader.
Selain itu, penulis juga mengikuti kegiatan volunteer Senyum Anak

Nusantara (SAN) sebagai sekretaris.



KATA PENGANTAR

Assalamu "alaikum Wr.Wb

Ungkapan puji dan syukur kehadirat Allah SWT. atas karunia dan
rahmatnya bagi kaum muslim masih diberikan nikmat sehat wal’afiat.
Shalawat serta salam tercurahkan kepada Nabi besar Muhammad SAW. yang
merupakan suri tauladan bagi umat Islam hingga akhir zaman.

Alhamdulillah dengan kemudahan yang diberikan Allah SWT. dan
dengan usaha yang sungguh-sungguh akhirnya penulis dapat menyelesaikan
skripsi yang berjudul “Pengaruh Fasilitas, Pelayanan, dan Promosi Bank
Syariah Indonesia (BSI) terhadap Minat Transaksi Mahasiswa (Studi pada
Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Sultan Maulana
Hasanuddin Banten)”.

Oleh karena itu, penulis mengucapkan banyak terimakasih kepada
berbagai pihak yang telah membantu dalam penyusunan skripsi ini,
diantaranya:

1. Bapak Prof. Dr. H. Wawan Wahyudin, M.Pd., selaku Rektor UIN
Sultan Maulana Hasanuddin Banten yang telah memberikan
kesempatan penulis untuk bergabung dan belajar di lingkungan UIN
Sultan Maulana Hasanuddin Banten.

2. lIbu Prof. Dr. Hj. Nihayatul Masykuroh, M.Si., Dekan Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten.

X



10.

Bapak Dr. Zaini Ibrahim, M.Si., Ketua Jurusan Perbankan Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sultan Maulana Hasanuddin
Banten, yang sudah memberikan arahan, menebarkan ilmunya dan
memberikan motivasi kepada penulis.

Ibu Asti Aini, S.E., M.AK, sebagai dosen pembimbing | yang telah
memberikan arahan, bimbingan, dan saran kepada penulis selama
penyusunan skripsi ini.

Ibu Anita, M.Si, sebagai dosen pembimbing Il yang telah
memberikan arahan, bimbingan, dan saran kepada penulis selama
penyusunan skripsi ini.

Bapak/lbu seluruh dosen, staf, dan pegawai Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam yang telah membantu dalam penyusunan skripsi ini.
Kepada sahabat baik Dini Amalia, Husnul Khotimah, dan Nanda
Umul Fatimah. Terimakasih sudah menjadi sahabat baik dan selalu
mendukung penulis dengan memberikan support dalam mengerjakan
skripsi ini.

Kepada Sepia Rochmah, Eka Ferenziana, dan Wulan Gartifani.
Terimakasih karena sudah menjadi teman terbaik selama masa
perkuliahan dan juga sudah membantu dalam proses penyusunan
skripsi ini.

Kepada Linda Sukmayanti, Indri Novita, Mela Novita, dan Annisa
Rizki. Terimakasih karena sudah menemani masa perkuliahan dengan
menjadi teman terbaik yang sama-sama berjuang untuk
menyelesaikan skripsi.

Kepada semua pihak yang telah membantu dalam penelitian ini

hingga selesai.

Xi



11. Terakhir adalah ungkapan rasa terimakasih kepada diri sendiri yaitu
Putri Aulia Dewi karena sudah bertahan sampai di tahap ini,
terimakasih untuk semua hal yang tidak bisa diceritakan, terimakasih
karena tidak memilih menyerah dan selalu berusaha untuk melakukan
yang terbaik sampai hari ini. Terimakasih karena sudah
menyelesaikan skripsi ini.

Mengingat penulis masih dalam tahap belajar, maka untuk itu
penulis mohon maaf jika dalam penulisan skripsi ini masih terdapat
banyak kekurangan, sehingga penulis sangat membutuhkan kritik dan
saran yang membangun. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi

penulis khususnya dan bagi pembaca umumnya.
Wassalamu ‘alaikum Wr.Wb

Serang, 04 November 2024

Penulis,
el
n

Putri Aulia Dewi
NIM. 201420149

xii



DAFTAR ISI

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ...t i
ABSTRAK ..ottt ettt bbbt e e e i
NOTA DINAS ... e e e e s e e e s e e e anreeesnneas iv
PERSETUJIUAN ...ttt e e e e \
PENGESAHAN ..ottt es sreeseetesbesbe st sbesreaneeneans Vi
PERSEMBAHAN ..ottt et vii
1Y/ L 2 N 1 PSPPSR viii
RIWAYAT HIDUP ..ottt iX
KATA PENGANTAR ..ottt X
DAFTAR ISt Xiii
DAFTAR TABEL ..ottt XVi
DAFTAR GAMBAR.... .ottt XVii
BAB 1 PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah ............ccccccoviiiiiiiiiie e 1
B. Identifikasi Masalah...........ccocoooiiiiiiii 14
C. Batasan Masalah ..........ccccoeiiiiiiieiiese e 15
D. RUMUSAN MaSalah........ccooiiiiiiiiiiiiieece s 16
E. Tujuan Penelitian ........coooiiiiiiiiiieeee s 17
F. Manfaat Penelitian ... 18
G. Sistematika Pembahasan...........cccovveiniinieiice e 18
BAB Il KAJIAN TEORITIS
A LANAASAN TOOM..c.viiiieiiiiiieie ettt 21
1. Teori Financial BENaVIOr ..........ccocvvviiiiiee 21
2. Minat MenabuNg..........ccviiiiiiieiic e 25
3. Fasilitas Perbankan ............ccocveviieiieic s 28
4 Pelayanan Perbankan ...........ccccooeiieiiiie i 33
5 Promosi Perbankan ............ccooveueiienieie e 39



B. Penelitian Terdahulu yang Relevan ...........cccccoeiieiiiiiiic i 46
C. Hubungan antar Variabel ............cccoeveiiniiiicc e 53
D. Kerangka PemiKIran..........cccccceiieiiiieiie it 57
E. HIPOTESIS ..ot 59
BAB IIl METODE PENELITIAN
A, WaKtu dan TEMPAL........cooiiiiiiiieee e 61
B. Jenis Metode Penelitian ..o 61
C. Populasi dan SampPel ... 62
1. POPUIAST ...ttt nne s 62
2. SAMPEL .. 63
3. Teknik Pengambilan Sampel ..., 65
D. Teknik Pengumpulan Data...........cccceevieiiiiiiieiieiiie e 67
E. Definisi Operasional Variabel............cccoooiiiiiiiiiiii e 69
F.  SUMDEI DALA.......ciiiiieiiieieie e 78
G. Teknik ANalisiS Data........c.cccueruerieriieieiiesiese e see e 78
1 Model Pengukuran (Outer Model) .........ccooeiievveiiie e, 80
2 Metode ANAliSIS DAta ........cccveieeiiiieiiese e 82
3. Model Struktural (Inner Model) .........ccevveveiieiiee e 83
4 Uji Hipotesis (Resampling Bootstrapping).........ccecveverivenenieenennnnns 85
BAB IV PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN
A. Gambaran Umum Perusahnaan...........ccccoverereninininieeesese s 86
1. Sejarah Bank Syariah INdONesia ...........ccoovoveieieneniniieceeeees 86
2. VST AN MISH. .ttt 88
B. Deskripsi RESPONUEN ........cvvivieiieieiee e 89
1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..................... 90
2. Karakteristik Responden Berdasarkan Jurusan . ..........c.cccoevvvnnne. 91
3. Karakteristik Responden Berdasarkan Cabang BSI yang

Dijadikan Tempat BertransaksiUji Kualitas Data........................... 92

Xiv



C. Uji KUAHTAS DALA ....ccuvieiiciie et 94

1. Model Pengukuran (Outer Model) .........ccoeovevieiieiiiiecicce e 94

2. Model Struktural (INner Model) ........cccevvevieieiiece e 99
3. UJI HIPOTESIS ..ot 102
D. Pembahasan Hasil Penelitian ...........ccoceveiieniiii i 104
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 112
AL KESIMPUIAN .o 112
B. SAIAN e 112
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 115
LAMPIRAN- LAMPIRAN .....ooii ittt 122

XV



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu yang Relevan ............ccccccvievenienienv e 46
Tabel 3.1 Responden Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam................. 64
Tabel 3.2 Responden Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam................. 66
Tabel 3.3 Contoh Pernyataan ...........ccccooererininieieiese e 68
Tabel 3.4 Definisi Operasional Variabel Penelitian .............cccccoovveviiiiiiiiciieenn, 69
Tabel 4. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..............ccccco...... 90
Tabel 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jurusan.............ccccceevevveiveennen. 91
Tabel 4. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Cabang BSI yang dijadikan

Tempat BertranSaksi ...........ccoiiiiiie e e 92
Tabel 4. 4 Convergent Validity (loading factor)..........ccccoevvevieiiiiviccie e, 96
Tabel 4. 5 Nilai Discriminant Validity (Cross Loading) .....c.cccccccevvveviveviniveneanns 97
Tabel 4. 6 Nilai Cronbach alpha dan composite reliability .............cccccooiinnnenn 98
Tabel 4. 7 Nilal R SQUANE ......ccveieiieceee e 100
Tabel 4. 8 Nilai F Square (EffeCt SIZ€) ........coovvieiiiiiii e 101
Tabel 4. 9 Nilal Q SQUAKIE ........coviiiiice et 102
Tabel 4. 10 Output Path CoeffiCIENtS........coevveiieiecieceecc e 103

XVi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka PEMIKITaN.........cccoceiiiieiieie e 58
Gambar 3. 1 Model Indikator RefleKtif .........ccvvviiiiiiiiiic e 79
Gambar 3. 2 Desain Variabel Penelitian..........cccocovvieiii i 83
Gambar 4. 1 Hasil OQuter MOdEl............ccveiiiiiiiii e 95
Gambar 4. 2 Hasil Uji Inner Model ... 99

XVii



