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Dokumentasi Tempat Penyimpan Produk Laptop Di Toko Fiona Laptop
Store Ciledug Kota Tangerang
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Dokumentasi Peneliti Dengan Pemilik Toko Fiona Laptop Store Ciledug
Kota Tangerang
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Dokumentasi Toko Fiona Laptop Store Ciledug Kota Tangerang
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Dokumentasi Halaman Parkir Motor di Toko Fiona Laptop Store Ciledug

Kota Tangerang
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Dokumentasi Peneliti Dengan Karyawan Toko Fiona Laptop Store
Ciledug Kota Tangerang
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Dokumentasi Peneliti Dengan Hanafi Selaku Pembeli Laptop di Toko
Fiona Laptop Store Ciledug Kota Tangerang
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Dokumentasi Peneliti Dengan Ayyub Selaku Pembeli Laptop
di Toko Fiona Laptop Store Ciledug Kota Tangerang
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Dokumentasi Halaman Parkir Mobil Di Toko Fiona Laptop Store Ciledug
Kota Tangerang
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LAMPIRAN
Pedoman Wawancara

Pedoman wawancara pemilik toko Fiona Laptop Store Ciledug
Kota Tangerang

Wawancara dengan Pemilik Toko Fiona Laptop Store

1. Bagaimana praktik jual beli online yang selama ini dilakukan di Toko
Fiona Laptop Store?

2. Ada berapa karyawan yang di miliki oleh Pemilik Toko?

3. Apakah ada syarat-syarat tertentu terjadi transaksi jual beli?

4. Apakah pembeli mempunyai hak untuk membatalkan akad jual beli
apabila sudah terjadi proses pembayaran?

5. Apakah dalam bertransaksi anda telah menerapkan kejujuran?

6. Prinsip-prinsip apa saja yang anda gunakan dalam praktek jual beli
yang anda lakukan?

7. Bagaimana jika pembeli komplain terhadap kerusakan barang yang
sudah dibeli?



107

Pedoman Wawancara

Pedoman wawancara dengan Pembeli toko Fiona Laptop Store
Ciledug Kota Tangerang
1. Bagaimanakah sika panda ketika mendapati barang yang anda beli

terdapat cacat?

2. Apakah ada syarat-syarat tertentu ketika anda membeli suatu barang
dengan metode Cash On Delivery (COD)?

3. Apakah anda diperkenankan mengecek barang terlebih dahulu
sebelum proses pembayaran?

4. Apakah anda diperbolehkan membatalkan akad jual beli ketika anda
sudah melakukan pembayaran?

5. Bagaimana pendapat anda tentang komplain terhadap kerusakan
barang yang sudah dibeli oleh pembeli?

6. Apakah ketika tidak sesuai garansi barang bisa di tukar?



