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LAMPIRAN

Dokumentasi

Foto promo The Body Shop dengan Sistem Pick As You Like dan foto
kantong Goodie Bag



Foto di depan Store The Body Shop Tangerang City Mall dan Foto
Bersama karyawan The Body Shop Tangerang City Mall




Foto Bersama Konsumen The Body Shop Tangerang City Mall



Pedoman Wawancara The Body Shop Tangerang City Mall

Daftar Pertanyaan

1. Perusahaan The Body Shop ini bergerak dalam bisnis apa?

2. Bagaimanakah pelaksanaan jual beli dengan menggunakan sistem
pick as you like di The Body Shop?

3. Berapa besaran harga yang ditentukan untuk membeli produk dengan
menggunakan sistem pick as you like?

4. Apa saja produk-produk yang disajikan dalam promo pick as you
like?

5. Apakah ada ketentuan khusus terkait pengambilan barang yang
diambil oleh konsumen dalam menggunakan promo pick as you like?

6. Bagaimana jika terdapat konsumen yang mendapatkan barang dengan

jumlah banyak ataupun sedikit?

Nama Toko : The Body Shop (Tangerang City Mall)

Nama Informan : Syifa

Umur : 27 Tahun

Pekerjaan : Crew Store The Body Shop Tangerang City Mall

The Body Shop merupakan perusahaan yang bergerak dalam bisnis
kosmetik, untuk penggunaan sistem pick as you like jadi konsumen
diberikan kebebasan untuk memilih barang yang diinginkan barang
barang yang dipilih harus muat kedalam kantong tas yang sudah
diseidakan dan harus rapih serta tertutup rapat. Harga yang sudah
ditentukan untuk pembelian dengan menggunakan sistem ini yaitu sebesar



Rp. 500.000. Produk yang disajikan dalam promo ini diantaranya yaitu
bath and body yang meliputi Body Lotion, Body Scrub, Body Butter, Body
Mist, Body Polish, Deodorant, Soap, Shower Cream, Shower Gel.
Kemudian produk skincare yang meliputi Cleansing Powder, Cleansing
Wipes, Eye Serum, Facial Wash, Make up Remover, Whitening Moisture
Milk, Treatment Mask, Whitening Serum, Vitamin C, Vitamin E Skin
Care, dan beberapa aksesoris seperti ikat rambut dan scrunchie. Terdapat
ketentuan khusus yang harus dipatuhi oleh konsumen seperti barang yang
diperjualbelikan dengan sistem pick as you like terbagi menjadi 5
kategori, untuk barang yang termasuk dalam kategori 1 sampai 4 hanya
bisa ambil 1 barang saja seperti Shower Gel, Shower Cream, Skin
Clearing Toner, Body Lotion, Body Scrub, Body Butter, Body Polish,
Shampoo, dan Shea Wash. Kemudian untuk yang termasuk dalam
kategori 5 konsumen bebas mengambil berapapun jumlah barang yang
diinginkan asalkan bisa muat kedalam goodie bag (kantong tas), salah
satu diantaranya yang termasuk dalam kategori 5 yaitu Glow Mask,
Poloshing Mask, Born Lippy, Hair and Body Wash, Body Soap, Hair
Mist, Face Wash, Hand Wash, Lip Stick, Mosturizing Gel, Whitening
Moisture Milk, Treatment Mask, Whitening Serum, Vitamin C, Vitamin E
Skin Care, Hand Cream, Ikat Rambut, dan Scrunchie. Untuk konsumen
yang mendapatkan barang banyak maupun sedikit itu tergantung dari
keahlian konsumen dalam menyusun barang yang diambilnya untuk
dimasukan kedalam kantong tas, dan juga perbedaan kebutuhan pada
setiap konsumen yang menyebabkan berbedanya jumlah barang yang
didapatkan.



Pedoman Wawancara Konsumen

Daftar Pertanyaan

1. Dari mana anda mendapatkan informasi mengenai program pick
as you like?

2. Bagaimana menurut anda mengenai harga produk yang telah
ditentukan dengan sistem pick as you like?

3. Berapa banyak barang yang bisa anda dapatkan dengan mengikuti
tantangan ini?

4. Bagaimana tangkat kepuasan anda dalam berbelanja dengan
menggunakan sistem pick as you like?

5. Menurut anda apakah kekurangan yang perlu diperbaiki oleh The

Body Shop mengenai sistem pick as you like?

Nama Informan : Sindy Rahayu
Umur : 29 Tahun
Pekerjaan . Staff Administrasi

Saya mendapatkan informasi dari media sosial Instagram, untuk harga
Rp. 500.000 menurut saya itu masih terjangkau dan menguntungkan
kepada pembeli karena mungkin harga satuannya bisa lebih mahal
daripada harga promo yang diberikan, dengan harga sebesar itu saya
mendapatkan 11 (sebelas) barang, lumayan puas karena bisa dapat
banyak barang, untuk masalah kekurangan yang perlu diperbaiki yaitu

barang yang dipromosikan cepat habis.



Nama Informan : Rizkia Amelia
Umur 125
Pekerjaan : Caddy Golf

Saya mengetahui informasi ini dari aplikasi TikTok, untuk kisaran
harga Rp. 500.000 masih harga yang terjangkau apalai barang-barang
yang didapatkan juga berkualitas, saya hanya bisa mendapatkan 8
(delapan) barang karena sangat sulit untuk menyusun barang agar muat
kedalam kantong tas yang sudah disediakan, cukup puas dengan hasil
yang didapatkan dalam melalui tantangan ini, untuk kekurangan yang
perlu diperbaiki dari segi kategori produk yang dipromosikan kurang
begitu banyak dan penambahan pengambilan barang di setiap kategori

yang hanya bisa mengambil 1 barang saja.



