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ABSTRAK 

Nama: Ratna Utami Nugraha, NIM: 201120039 Judul Skripsi: Perlindungan 

Hukum Penyandang Masalah Kesejahteraan Sosial (Gelandangan dan 

Pengemis) di UPTD Panti Sosial Rehabilitasi Tuna Sosial Provinsi Banten. 

Masalah sosial, termasuk yang dialami oleh Penyandang Masalah 

Kesejahteraan Sosial (PMKS) seperti gelandangan dan pengemis, memerlukan 

perlindungan hukum yang optimal. Meskipun hak-hak mereka diatur dalam 

regulasi, pelaksanaannya masih kurang memadai. Berdasarkan Peraturan Menteri 

Sosial No. 9 Tahun 2018, UPTD Panti Sosial Rehabilitasi Tuna Sosial Provinsi 

Banten berperan penting dalam memberikan perlindungan hukum melalui 

program rehabilitasi. Penelitian ini mengkaji pelaksanaan perlindungan hak-hak 

gelandangan dan pengemis di Provinsi Banten, sesuai dengan standar pelayanan 

minimal bidang sosial. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, skripsi ini mengangkat dua rumusan 

masalah: (1) Bagaimana Bentuk Perlindungan Hukum terhadap Gelandangan dan 

Pengemis di UPTD Panti Sosial Rehabilitasi Tuna Sosial Provinsi Banten? (2) 

Apa kendala yang dihadapi dan solusi yang dilakukan oleh UPTD Panti Sosial 

Rehabilitasi Tuna Sosial Provinsi Banten? 

Penelitian ini juga bertujuan (1) Untuk mengetahui bagaimana bentuk 

Perlindungan Hukum terhadap gelandangan dan pengemis di UPTD Panti Sosial 

Rehabilitasi Provinsi Banten. (2) Untuk mengetahui kendala yang dihadapi dan 

solusi yang dilakukan oleh UPTD Panti Sosial Rehabilitasi Provinsi Banten dalam 

memberikan perlindungan hukum terhadap gelandangan dan pengemis. 

Dalam penelitian ini, digunakan metode penelitian kualitatif yaitu 

menganalisis data dan mengeksplorasi pandangan subjek penelitian, dengan 

teknik pengumpulan data meliputi observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) UPTD Panti Sosial Rehabilitasi 

Tuna Sosial Provinsi Banten melaksanakan perlindungan hukum bagi 

gelandangan dan pengemis melalui program rehabilitasi sosial, dengan 

menyediakan hak dasar seperti sandang, pangan, papan, dan pelayanan kesehatan. 

UPTD juga menawarkan pelatihan keterampilan seperti montir motor, montir 

mobil, las, dan servis handphone untuk membantu mereka menjadi mandiri secara 

ekonomi. (2) UPTD Panti Sosial Rehabilitasi Tuna Sosial Provinsi Banten 

menghadapi beberapa kendala dalam merehabilitasi gelandangan dan pengemis. 

Kendala utama adalah banyak dari mereka yang diatur oleh pihak tertentu, bukan 

pengemis yang benar-benar terlantar, sehingga memerlukan kerjasama tegas antar 

pihak terkait. Selain itu, terdapat keterbatasan sumber daya manusia yang 

memahami pendekatan sosial, fasilitas yang kurang memadai, dan tantangan 

memotivasi peserta program rehabilitasi. Untuk mengatasi ini, UPTD menerapkan 

pendekatan personal, menyesuaikan program dengan kebutuhan individu, dan 

meningkatkan komunikasi untuk memperjelas tujuan dan manfaat program. 

 

Kata Kunci: Perlindungan Hukum, PMKS. 
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Nomor     : Nota Dinas 

Lampiran : 1 (Satu) Eksemplar 

Perihal : Pengajuan Ujian Munaqasyah 

Kepada Yth. 

Dekan Fakultas Syariah 

UIN SMH Banten 

di Serang 

 

Assalamu’alaikum Wr.Wb 

Dipermaklumkan dengan hormat, bahwa setelah membaca dan mengadakan 

perbaikan seperlunya, maka kami berpendapat bahwa skripsi saudari Ratna 

Utami Nugraha, NIM: 201120039 Judul Skripsi: Perlindungan Hukum 

Penyandang Masalah Kesejahteraan Sosial (Gelandangan dan Pengemis) di 

UPTD Panti Sosial Rehabilitasi Tuna Sosial Provinsi Banten. Diajukan 

sebagai salah satu syarat untuk melengkapi ujian munaqasyah pada Jurusan 

Hukum Tata Negara Fakultas Syariah UIN SMH Banten, maka kami ajukan 

skripsi ini dengan harapan dapat segera dimunaqasyahkan.  

Demikian, atas perhatian Bapak kami ucapkan terima kasih. 

Wassalamu’alaikum Wr.Wb 

 

                                                                     Serang, 22 Oktober 2024 
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MOTO 

 

لِمِ ٱلْغيَْبِ  ُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولهُۥُ وَٱلْمُؤْمِنُونَ ۖ وَسَتُُدَُّونَ إِلََٰ عَٰ دَةِ فَ يُ نَ بِ ئُكُم بِِاَ كُنتُمْ تَ عْمَلُونَ وَقُلِ ٱعْمَلُوا۟ فَسَيََىَ ٱللَّه وَٱلشههَٰ  

 

Artinya: Dan Katakanlah, "Bekerjalah kamu, maka Allah dan Rasul-Nya serta 

orang-orang mukmin akan melihat pekerjaanmu itu, dan kamu akan 

dikembalikan kepada (Allah) Yang Mengetahui akan yang ghaib dan yang 

nyata, lalu diberitakan-Nya kepada kamu apa yang telah kamu kerjakan. 

(At-Taubah: 105) 
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