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Gambar 1
Proses pembuatan produk Nyoklat Klasik
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Gambar 2
Menu Nyoklat Klasik
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Gambar 3-4

Wawancara dengan ibu Mia sumiati owner Nyoklat Klasik Kota Serang



Gambar 5-6

Wawancara dengan bapak Yanto owner Nyoklat Klasik Kota Serang



Gambar 7-8

Dokumentasi wawancara dengan pak suryanto dan ibu mia sumiati



BREAKDOWN KEMITRAAN NYOKLAT KLASIK

Kepada Yth.
Di serang banten

Salam hormat,

Kami rincikan breakdown kemitraan “Nyoklat Klasik” cabang serang adalah sebagai berikut:
Harga lisensi : Rp. 12.000.000 (Dua belas juta rupiah)

Durasi lisensi : seumur hidup selama masih menjual produk dari nyoklat

Fasilitas

meja counter booth nyoklat 120cm x 65 cm x 220 cm
cooler box

blender

dispenser

7 box untuk stok racikan

1 parutan keju

1 toping (keju, oreo, cola, jelly, kacang, crispy)

550 sachet bubuk choco mix, choco ori, choco coffe, choco coffe milk, choco matcha, choco
rock cheese, choco ginger, (update tiap ada varian baru)
9. 350 cup + tutup ice

10. 1kg sedotan ice

11. 200 cup + tutup + stirer hot

12. S coklat batang 500 gram

13. 1 pack kresek take away single

14. 1 set roll banner

15. 2 seragam karyawan

16. 2 lembar daftar menu

17. 1 dvd

18. 1 toples jelly

19. Free royalty

NN NS WM

Skema pembayaran

1. Dp 50% sebesar Rp. 6.000.000,-

2. pengerjaan booth & preparation +- 7 hari
3. H-1 sebelum kirim pelunasan

4. belumn termasuk ongkir

Demikian perincian breakdown lisensi nyoklat
Jika ada pertanyaan bisa menghubungi nomor dibawah ini :

1. 085835489999

Terima kasih



BAHAN BAKU WAJIB DIBELI DARI PUSAT

1. CUP Kemasan nyoklat
2. bubuk choco sachet

Choco ori

Choco coffe
Choco matcha
Choco rock chesee
Choco ginger

papoew

BAHAN BAKU YANG DIBELI SENDIRI OLEH MITRA
1. Coklat batang
2. Keju
3. Esbatu
4. Sedotan
5. Air
6. toping (keju, oreo, cola, jelly, kacang, crispy)



Gambar 9-10

Breakdown kemitraan Nyoklat Klasik

CV. KLASIK

Ji. Raya Joyo Agung, Ruko Griya Amarnta Kav.R2,
Kota Malsng, Jawa Timur 65144 Telp. 0341-584217

www. cokelutklasikcom

NoAATUSK-DIR/IIV2016

Pada hari ini Senin tanggal lima bulan desember tahun dua ribu enam belas (05 - 12 - 2016)
telah dibuat dan ditandatangani Perjanjian Kerjasama Kemitraan Gerai Cokelat Klasik oleh
dan antara pihak-pshak yang tersebut di bawah i :

1. Nama : M. Syahid Fausa
Jabatan : Direkiur
Dalam hal ini bertindak untuk dan atas numa CV, KLASIK sclanjutnya disebut PIHAK
KESATU,

2 Nama : Nova Natalia

Alamat Tinggal : JI. DL Panjaitan No. 50 Indramayu

No. KT¢ : 3212156708830001

Alamat Gerai 2 J1. Jend. Sudirman - Indramayu
Status : Mitra Cokelat Klasik

No.Tlp 1 O8 1912980001

Selanjutnya disebut PIHAK KEDUA.,

Kedua belah pibak menerangkan terlebih dahulu hal-hal sebagai berikut:

Bahwa PIHAK KESATU merupakan pihak pemberi kerjasama yang memiliki hak paten
merek dagang (merek terdaftar) yang terdafiar di Dirjen HKI dengan nomor IDMOOD4T604 3,
dan PIHAK KEDUA merupakan pihak penenima kerjusama yang bersedia mengelola bisnis
secara profesional dan mematuhi selurub prosedur operasional bismis dan semua perjanjian

Kedua belah pihak sepakat mengikatkan dini dalam Perjanjian kerjasama dengan ketentuan
dan syarat-syarat sebagai berikut



Gambar 11

Contoh surat perjanjian kerjasama franchise

~ 1t ueity IETHET vuartate
Y(E)KLAT
= (KLASIK™

=

SURAT KETERANGAN

Nyoklat Klasik Yang Berkedudukan di JI. KH. Amin jasuta No 3, RW 5, Lontar Baru, Kec. Serang,
Kota Serang Banten, dengan ini menerangkan bahwa:

Nama : Tamara Sari

Nim 1201130118

Jurusan  : Hukum Ekonomi Syariah
Universitas : UIN Sultan Maulana H ddin B

Telah melaksanakan penelitian/riset di Nyoklat Klasik Kota Serang dengan judul skripsi ** Analisis
Perjanjian Waralaba Franchise Dalam Perspektif Hukum Islam Dan Hukum Perdata (Studi kasus

Nyoklat Klasik Kota Serang)
Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Serang, 18 September 2024

Owner Nyoklat|klasik Kota Serang



Gambar 12

Balasan surat penelitian

WE/HET cvvanats

PERIANIIAN PENGGUNAAN MERTK & STANDARIIASI PELAYANAN DAN PENJUALAN _1
NYONLAT NLASIN !
NOANN/PPM/2SFEDRUAM/ 16
No kTP £ 35041 66906880001
Nama 1 ROVI SOLIKAM
Alamat  PERUM PURIMAS BLOX Q NO 17, NOTORAN
TULUNGAGUNG - JAWA TIMUR
o 085) 13069999 / OA57-8807-9999 / 0355-523749%
Dengan il selabu pemih merok NYORTAY RLASIR. dan untuk selanjutnys di sebut FRANCHISOR / Pihak Pertama
No kTP 1871050701660008
Nama CSURYANTO
Alamat CJL DR HARN 11 NO 28 XEL KOTA BARU XEC TANJUNG KARANG TIMUR
BANDAR LAMPUNG - LAMPUNG
Lokas! booth SILAYANINO B, KEL QPARE XEC CIPARE XOTA SERANG
( DEPAN SMAN 1 SERANG ) BANTEN
11" 1 OR57-6848-0479 , 0852.1944.8999
Dengan in sebagal peminjam dan pemakal merk NYORTAYT XLASTX dan untuk selanjutnya di sebut
FRANCMISEE / Pihabk Kedua
Tentang
Pemberian (in menggunakan merk *NYORLAY WLASTK® & standarisasi pelayanan dan PENJUALAN
booth/stand/vios "NYORLAY KLASIK® yong berlokasi di
Bahwa.  FRANCHISOR adalah pemegang hak merk "NYONLAYT KLASIK®
dl seluruh wilayah negara kesatuan Republik indonesia, berdasarkan surat pendaftaran merk nomor
agenda DO02015003152 dan D002015003154 pada Direktorat Jenderal Hak Kekay Intelektual K
Hukum dan Hak Asasi M ia Republik Ind i
Batwa,  "NYOKLAY KLASTX® adalah uszha retall penjual i ringan d anya mi coklat
dengan booth - booth penjuatan dan pelayanan yang distandarisasi;
Bahwa,  FRANCHISEE adalah sebuah Perusahaan berbadan hukum sesuai dengan ketentuan perundang-
undangan yang berlaku di negara kesatuan republik indonesia atau orang perorangan;
fAahwa,  FRANCHISOR memberikan hak kepada FRANCHISEE untuk menggunakan merk "NYONLAY WLASTK®
yang melekat dengan penggunaan booth-booth retail penjualan minuman ringan diantaranya
minuman coklat dengan standar penjualan dan pelayanan;
lahwa, FRANCHISEE berjanji akan meng i, jaga dan gendalikan mutu mi serta berikan
pelayanan terbaik bagi setiap konsumen sesual dengan standar yang ditetapkan oleh FRANCHISOR;
latrwa, FRANCHISEE setuju membeli dan menjalankan sena hi semua ke pan dan persyaratan -

persyaratan yang ditetapkan oleh FRANCHISOR;

erdasarkan hal - hal yang telah disebutkan diatas, dengan ini Franchisor dan Franchisee setuju dan sepakat serta
)engikatkan dirl untuk melaksanakan perjanjian Franchisee ini dalam bentuk kerjasama yang untuk selanjutnya
sebut sebagal perjanjlan dengan syarat-syarat dan ketentuan sebagal berikut :
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Pasal
FRANCHISE FLE & ROYALTI

¥
1 Franchisee setuju membayar Franchise fee sebesar Ap 1.000 000, pembayaran mana dilakukan pada sas
perjanjian ini ditandatangani (berlaku untuk 1 tahun),
2 Franchisor tidak mendapatkan royalt dari omset penjuatan franchisee

Pasal)
HAX & KEWAJIBAN PARA PIMAX

! Hak & Kewajiban FRANCHISOR
(1) Memberikan panduan operasional peng

manajemen pengelolaan dan teknik penyajlan minuman ringan,

(1) Menyediakan konsep desaln dan ciri khas "NYORLAY KLASI®, pengetahuan dan standarisasi
pelayanan dan minuman ringan yang akan dijual di boath;

(1) Melampirkan daftar menu yang diperiukan serta f, yediaan bahan-bahan baky
pembuatan minuman yang spesifik dan standar cup yang disediakan Franchisor, serts memberikan
rekomendasi supplier bahan-bahan laln / toping sesual dengan standar yang di tetapkan oleh Franchisar,

I hepada f dan peng tentang

() Jika h ktu Franchisee d kesulitan dalam fank hanya, Franchisee dapat
meminta bantuan kepada Franchisor untuk b solusi;
2 Hak & Kewajiban FRANCHISEE
(1) Patuh dan taat pada standar pel. dan lan yang ditetapkan oleh F isor;

(i) Pembelian bubuk minuman dan cup melalui Franchisor ;
(i) Tidak menjual makanan & minuman lain selain yang telah ditentukan oleh Franchisor tanpa seijin

Franchisor;
(tv) Tidak menjual bubuk racikan kepada pihak lain tanpa seijin Franchisor;
(v) Franchisee berjanji untuk tidak kan dan atau dahtangankan perjanjian ini dalam

bentuk apapun kepada pihak manapun juga;

Pasal4
RETURN

Atas pembelian barang serta kelengkapan packaging lainnya yang dilakukan pihak kedua tidak dapat ditukar
f

atau dikembalikan kepada pihak pertama.
Pasal 5
BIAYA - BIAYA

-
Franchisee setuju membayar kepada franchisor semua blaya dan iuran sesuai dengan perjanjian ini termasuk A J
biaya atau tagihan tambahan atas semua produk atau jasa - jasa yang diberikan atau akan diberikan oleh y l/
franchisor. Setiap pembayaran yang terlambat akan dikenakan denda keterlambatan sesual bunga bank yang

berlaku pada saat itu, serta harus di lunasi selambat-lambatnya 7 (tujuh) hari;

= \

-

PEMBATALAN

Franchisor dapat membatalkan secara sepihak perjanjian ini karena hal-hal berikut :
a. Apabila franchisee lalal dan atau tidak melakukan kewajibannya yang diatur dalam perjanjian ini

padahal sudah diberikan peringatan ketiga oleh franchisor namun masih melakukan pelanggaran
baik berbeda maupun yang sama, pelanggaran mana yang dianggap serius sebagaimana tertulls

dalam surat peringatan / teguran.



' b. Apabila franchisee karena sesuatu hal berhent menjalankan usaha ini (maksimum 60 har) dan

kemudian kemball menjalankannya, maka franchisee wa|ib dengan segera memenuhl kemball semua
kewajiban - kewajiban yang ditetapkan dalam perjanjian inl

¢. Franchisee tidak memenuhi franchisee fee dan tidak melakukan pembelian bahan baky hingga
maksimal 90 (sembilan puluh) hari,

d. Dalam hal perjanjian ini diakhirl atau dibatalkan, franchisee berkewajiban membayar b da franchisor
dengan segera seluruh jumlah hutang - hut ya secara tunal dan sekaligus dalam waktu selambiat -
lambatnya 30 harl setelah tanggal perjanjian ini berakhir atau dibatatikan.

Pasal 7
AXIBAT - AKIBAT PEMBATALAN / PEMUTUSAN PERJIANIIAN

Dalam hal terjadi pembatalan / pemutusan perjanjian franchise :
a. Franchise fee dan biaya - biaya lain yang sudah dikeluarkan dalam rangka melaksanakan i3l perjanjian
inl tidak dapat dikembalikan, sehingga Franchisee tidak dapat mengajukan tuntutan kepada Franchisor
untuk mengembalikan Franchisee Fee dan blaya - blaya lain yang sudah dikeluarkan
b. Dengan segera dan secara tetap menghentikan penggunaan semua tanda milik / label franchisor

€. Franchisee memberikan kuasa penuh kepada Franchisor melakukan pemeriksaan / inspeksl dan sena
mengambil tanda - tanda yang bercirikan merk franchisor.

Pasal 8
SENGKETA DENGAN PIHAX KETIGA

Franchise tidak akan melibatkan balk secara langsung maupun tidak langsung franchisor bila franchisee terlibat

tuntutan hukum dan / atau non hukum yang ditakukan oleh pihak lain berkaitan dengan usaha booth yang
dikelolanya

Pasal 9
PENYELESAIAN PERSELISIHAN

Apabila imbul sengketa diantara kedua belah pihak akibat darl perjanjian ini akan diselesaikan secara
musyawarah dan mufakat. Apabila dalam musyawarah untuk mufakat tersebut tidak berhasil mencapai
kesepakatan maka kedua belah pihak akan menyelesaikan secara hukum dan karenanya kedua belah pihak
memilih domisili hukum yang tetap di kantor Kepaniteraan Pengadilan Neger Tulungagung, Jawa timur

Pasal 10
LOXAS! BOOTH

a. Booth yang dikelola oleh franchisee berada di wilayah lokasi kota / kecamatan. Dan Franchisee

bertanggung jawab penuh serta melepaskan Franchisor darl tanggung jawabnya yang berhubungan
dengan perijinan di wilayah lokas| tersebut

b. Pihak kedua tidak berjualan berdekatan / berdampingan dengan booth/meja/merk
NYOKLAY KLASIK yang sama di suatu tempat tanpa seizin dari pihak pertama dan
d £ yang me P pat tersebut terlebih dahulu.

Pasal 11
PENUTUP

Hal - hal yang tidak atau kurang cukup diatur dalam perjanjian inl para pihak r yatakan akan menetaph Y
dalam suatu perjanjian tambahan (addendum).

Demikianlah perjanjian inl dibuat dan ditandatangani oleh para pihak dalam keadaan sehat jasmani dan rohani
tanpa ada paksaan dari pihak manapun serta dibuat 2 (dua) rangkap masing-masing

punyal kekuatan hul
yang sama.

Tulungagung, 25 Februari 2016

PYCTEILAL t
FRANCHISOR " TLILAM 1y

FRANCHISEE
1L DIEADF 554647191 N i
7: g I A, / o i
6000 41t Wz
(SURYANTO )



Gambar 13-15
MoU (Memorandum of Understanding) Perjanjian Nyoklat Klasik
PEDOMAN WAWANCARA

ANALISIS PERJANJIAN WARALABA (FRANCHISE) DALAM
PERSFEKTIF HUKUM ISLAM DAN HUKUM PERDATA

(Studi kasus Nyoklat Klasik Kota Serang)

Pertanyaan

1.

Nama pemilik mitra Nyoklat Klasik Kota Serang?

Jawaban: Bapak Suryanto dan Ibu Mia sumiati

. Alamat tempat franchise Nyoklat Klasik?

Jawaban: JI. Kh. Amin Jasuta No 03, Rw 05 Lontar Baru, Kec.
Serang, Kota Serang

Berapakah jumlah pegawai yang ada?

Jawaban: 3 Orang

Ada berapa banyak cabang Nyoklat Klasik di Kota Serang?

Jawaban: ada 4 cabang, ada di Taman Ciruas Permai, Brimob, Rs.
Pemda dan depan Polres Serang

Tahun membuka usaha Nyoklat Klasik?

Jawaban: tahun 2021

Menu minuman apa saja yang ada di Nyoklat Klasik?

Jawaban: Choco Ori, Choco Milk, Choco Coffe, Choco Jelly, Choco
Cheese, Choco Oreo, Choco Nut (Kacang), Choco Chip, Choco Chip
Rainbow, Choco Crispy, Choco Coco Crunch, Choco Crunch
Strawbery, Choco oat (gandum), Choco Cereal. Choco Rock Chesee,
Choco Brown Sugar.



7.

10.

Alasan memilih untuk membuka usaha Nyoklat Klasik?

Jawaban: Awalnya tertarik karena lagi rame usaha nyoklat ini,

kemudian karena usaha nya bisa di kerjakan dengan mudah dan

fleksibel, akhir nya bisa buka sampe punya 4 cabang di kota serang

Bagaimana persyaratan saat membuka franchise Nyoklat Klasik?

Jawaban: persyaratan nya mudah setelah menguhubungi customer

service nyoklat klasik dan deal kemudian di minta ktp untuk data diri

pemohon, dan setelah itu pembayaran dp dan dikirim barang dari

pusat.

Berapakah jumlah pembagian royalty dalam perjanjian?

Jawaban: tidak ada pembagian Royalty akan tetapi ada perpanjangan

masa perjanjian setiap tahun sebesar 1.000.000

Adakah persyaratan khusus yang harus di penuhi oleh para mitra saat

hendak bergabung dalam franchise Nyoklat Klasik?

Jawaban: ada

a. Lokasi atau Posisi penempatan booth yang pasti. Lokasi booth
harus berjarak 3 km dari franchise kemitraan Nyoklat Klasik
lainnya

b. Bahan baku minuman harus sesuai dengan bahan baku di pusat

c. Tidak akan menyediakan dan menyiapkan minuman lain atas
usaha lain selain minuman yang ditetapkan oleh franchisor

d. Franchise dilarang menjual bubuk racikan kepada pihak lain tanpa
persetujuan franchisor

e. Tidak ada pembagian royalty atau fee setiap bulan kepada

Frnchisor



f. Franchisee setuju membayar fee sebesar Rp. 1.000.000,
pembayaran dilakukan pada saat perjanjian ditandatangani
(Berlaku 1 tahun)

g. Strategi pengelolaan diserahkan kepada pihak franchise atau
mitra setelah terjalinnya akad. Jika franchisee mendapatkan
kesulitan dalam menjalankan usahanya maka pihak franchisor
akan membantu dan memberikan solusi

h. Franchisor akan memberikan daftar menu yang diperlukan

i. Keuntungan ataupun Kkerugian tergantung franchise yang
mengelola. Jika dapat dikelola dengan baik maka akan lebih
besar mendapatkan keuntungan, namun jika strategi
pengelolaan kurang baik maka akan terjadi kerugian

11. Apa saja keuntungan dalam membuka usaha Nyoklat Klasik?

Jawaban: target marketing nya mudah, brand nya sudah banyak

orang tahu, harga nya terjangkau, belum terlalu banyak saingan

nya di kota serang, penjualan nya bagus dan omset nya lumayan



