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Gambar 1 

Proses pembuatan produk Nyoklat Klasik  

 

Gambar 2  

Menu Nyoklat Klasik  



 

 

 

 

 

 

Gambar 3-4  

Wawancara dengan ibu Mia sumiati owner Nyoklat Klasik Kota Serang 



 

 

 

 

 

Gambar 5-6 

Wawancara dengan bapak Yanto owner Nyoklat Klasik Kota Serang 



 

 

 

 

 

Gambar 7-8 

Dokumentasi wawancara dengan pak suryanto dan ibu mia sumiati 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

Gambar 9-10 

Breakdown kemitraan Nyoklat Klasik  

 

 

 



 

 

 

Gambar 11 

Contoh surat perjanjian kerjasama franchise  

 



 

 

 

Gambar 12  

Balasan surat penelitian  

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

Gambar 13-15 

MoU (Memorandum of Understanding) Perjanjian Nyoklat Klasik 

PEDOMAN WAWANCARA 

ANALISIS PERJANJIAN WARALABA (FRANCHISE) DALAM 

PERSFEKTIF HUKUM ISLAM DAN HUKUM PERDATA 

(Studi kasus Nyoklat Klasik Kota Serang) 

Pertanyaan 

1. Nama pemilik mitra Nyoklat Klasik Kota Serang?  

Jawaban: Bapak Suryanto dan Ibu Mia sumiati 

2. Alamat tempat franchise Nyoklat Klasik? 

Jawaban: Jl. Kh. Amin Jasuta No 03, Rw 05 Lontar Baru, Kec. 

Serang, Kota Serang  

3. Berapakah jumlah pegawai yang ada?  

Jawaban: 3 Orang 

4. Ada berapa banyak cabang Nyoklat Klasik di Kota Serang? 

Jawaban: ada 4 cabang, ada di Taman Ciruas Permai, Brimob, Rs. 

Pemda dan depan Polres Serang  

5. Tahun membuka usaha Nyoklat Klasik?  

Jawaban: tahun 2021 

6. Menu minuman apa saja yang ada di Nyoklat Klasik? 

Jawaban: Choco Ori, Choco Milk, Choco Coffe, Choco Jelly, Choco 

Cheese, Choco Oreo, Choco Nut (Kacang), Choco Chip, Choco Chip 

Rainbow, Choco Crispy, Choco Coco Crunch, Choco Crunch 

Strawbery, Choco oat (gandum), Choco Cereal. Choco Rock Chesee, 

Choco Brown Sugar. 



 

 

 

7. Alasan memilih untuk membuka usaha Nyoklat Klasik? 

Jawaban: Awalnya tertarik karena lagi rame usaha nyoklat ini, 

kemudian karena usaha nya bisa di kerjakan dengan mudah dan 

fleksibel, akhir nya bisa buka sampe punya 4 cabang di kota serang  

8. Bagaimana persyaratan saat membuka franchise Nyoklat Klasik? 

Jawaban: persyaratan nya mudah setelah menguhubungi customer 

service nyoklat klasik dan deal kemudian di minta ktp untuk data diri 

pemohon, dan setelah itu pembayaran dp dan dikirim barang dari 

pusat. 

9. Berapakah jumlah pembagian royalty dalam perjanjian?  

Jawaban: tidak ada pembagian Royalty akan tetapi ada perpanjangan 

masa perjanjian setiap tahun sebesar 1.000.000 

10. Adakah persyaratan khusus yang harus di penuhi oleh para mitra saat 

hendak bergabung dalam franchise Nyoklat Klasik?  

Jawaban: ada  

a. Lokasi atau Posisi penempatan booth yang pasti. Lokasi booth 

harus berjarak 3 km dari franchise kemitraan Nyoklat Klasik 

lainnya 

b. Bahan baku minuman harus sesuai dengan bahan baku di pusat 

c. Tidak akan menyediakan dan menyiapkan minuman lain atas 

usaha lain selain minuman yang ditetapkan oleh franchisor  

d. Franchise dilarang menjual bubuk racikan kepada pihak lain tanpa 

persetujuan franchisor 

e. Tidak ada pembagian royalty atau fee setiap bulan kepada 

Frnchisor 



 

 

 

f. Franchisee setuju membayar fee sebesar Rp. 1.000.000, 

pembayaran dilakukan pada saat perjanjian ditandatangani 

(Berlaku 1 tahun) 

g. Strategi pengelolaan diserahkan kepada pihak franchise atau 

mitra setelah terjalinnya akad. Jika franchisee mendapatkan 

kesulitan dalam menjalankan usahanya maka pihak franchisor 

akan membantu dan memberikan solusi 

h. Franchisor akan memberikan daftar menu yang diperlukan 

i. Keuntungan ataupun kerugian tergantung franchise yang 

mengelola. Jika dapat dikelola dengan baik maka akan lebih 

besar mendapatkan keuntungan, namun jika strategi 

pengelolaan kurang baik maka akan terjadi kerugian 

11. Apa saja keuntungan dalam membuka usaha Nyoklat Klasik? 

Jawaban: target marketing nya mudah, brand nya sudah banyak 

orang tahu, harga nya terjangkau, belum terlalu banyak saingan 

nya di kota serang, penjualan nya bagus dan omset nya lumayan  

  

 

 


