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ABSTRAK 

Nama : Nabilla Putri Adiyani, NIM : 201410141, Judul Skripsi : “Strategi 

Optimalisasi Fundraising Zakat, Infak, Sedekah melalui Sistem Digital 

pada BAZNAS Kota Tangerang”  

Walikota Kota Tangerang Arief. R. Wismansyah mengungkapkan, 

bila potensi zakat di wilayahnya bisa mencapai 66 miliar per tahun. Ditahun 

2023, realisasi pengumpulan dana zakat di BAZNAS Kota Tangerang 

mencapai 17.049.732.807 miliar. Artinya, realisasi pengumpulan zakat tidak 

sesuai atau masih jauh dari potensi zakat. Oleh karena itu, Kesenjangan antara 

potensi zakat dan realisasinya masih terbilang cukup tinggi. Untuk bisa 

mengoptimalkan penghimpunan dana zakat, infak, dan sedekah perlu adanya 

peran lembaga pengelola zakat, infak, dan sedekah terutama divisi fundraising 

atau pengumpulan untuk bisa melakukan strategi fundraising dalam kegiatan 

pengumpulannya. 

Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah, 1) Apa saja faktor 

eksternal dan internal dari strategi optimalisasi fundraising zakat, infak, 

sedekah melalui sistem digital pada BAZNAS Kota Tangerang? 2) 

Bagaimana strategi optimalisasi fundraising melalui sistem digital pada 

BAZNAS Kota Tangerang? 3) Bagaimana dampak dari strategi optimalisasi 

fundraising melalui sistem digital pada BAZNAS Kota Tangerang? 

Adapun tujuan dari penelitian adalah, 1) Untuk mengetahui dan 

menganalisis faktor eksternal dan internal dari strategi optimalisasi 

fundraising  zakat, infak, sedekah melalui sistem digital pada BAZNAS Kota 

Tangerang. 2) Untuk mengetahui dan menganalisis strategi optimalisasi 

fundraising melalui sistem digital pada BAZNAS Kota Tangerang. 3) Untuk 

mengetahui dan menganalisis dampak strategi optimalisasi fundraising zakat, 

infak, sedekah melalui sistem digital pada BAZNAS Kota Tangerang. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan 

kualtitatif, teknik pengolahan data yang dilakukan adalah observasi, 

wawancara. Dan teori yang digunakan yaitu Analisis SWOT. 

Berdasarkan hasil matriks IFE diperoleh skor terbobot sebesar 3,21. 

Sedangkan hasil matriks EFE diperoleh skor terbobot sebesar 2,00. 

Berdasarkan dari dua nilai tersebut BAZNAS Kota Tangerang dalam strategi 

optimalisasi fundraising menempati pada posisi sel IV (empat). Posisi ini 

mengindikasikan BAZNAS Kota Tangerang dalam posisi tumbuh dan 

membangun (growth and build). Strategi yang bisa diterapkan antara lain 

strategi yang intensif (penetrasi pasar, pengembangan pasar, dan 

pengembangan produk atau integratisi (integrasi ke belakang, integrasi ke 

depan, dan integrasi horizontal) bisa menjadi pilihan yang tepat. 

 

Kata Kunci: Strategi Fundraising Zakat Infak dan Sedekah, BAZNAS Kota 

Tangerang, Sistem Digital. 
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