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Assalamualaikum pa Marhun maaf
mengganggu waktunya, saya pikoh
boleh minta waktu sebentar untuk
menanyakan beberapa hal yang
belum ditanyakan pak, semoga

bapak berkenan J\
Boleh mbak

Pak saya mau nanya terkait nasabah
jika telat membayar uang angsuran,
apakah kena biaya denda pak ?

lya sebagaimana penjelasan
sebelumnya, denda keterlambatan
disebut ta'wid itu untuk menghargai
yg tepat waktu, sebagai iqob/
punishment karena menunda bayar,
dananya sebagai dana DKU(Dana
Kebajikan Umat) untuk kegiatan
sosial

Kira kira kena dendanya berapa ya
pak untuk setiap angsuran

Maksimal 4% dari angsuran

Dihitung perhari 0,134% jadinya itu
uang infaq
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Assalamualaikum pak maaf ganggu,
saya izin bertanya mu'nah tu apa ya
pak artinya, maaf pak saya lupa @

A 00t
Mu'nah itu biaya yang menyertai
adanya proses akad atau transaksi

Mu'nah itu hasil dari taksiran dari
barang gadai itu ya pak ? 1.04 &

Mu'nah akad itu seperti biaya admin

Mu'nah yg merupakan biaya maintain
Jaminan, untuk rahn dihitung per10
hari

Besarnya dihitung dari nilai taksiran
0,62 utk Gol A, 0,64 utk gol D dan
0,73 utk gol B dan C

Pak punten kalau untuk Munah
sendiri sudah di tentukan dari
pegadaian ya pak ? Seperti biaya
administrasi misalnya 70 ribu J\

lya, sdh ditentukan dari direksi
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atau belum ya pak J\,

1. Ta'widh = [ 4%
angsuran(angsuran pokok +
mu’nah) x jumlah hari
keterlambatan : 30] .

Bukan gitu

Ta'widh besarnya maksimal 4% dan
untuk 1 bulan tapi dikenakan secara
harian, jadinya perhari 0,1 3%atau(4%/
30)

Baik pak, maaf mengganggu.
Untuk tugas notaris di pegadaian itu
bagaimana ya pak ?

Notaris itu dipakai untuk fidusia/
mikro

Untuk perjanjian akad kredit juga
bukan pak J\

Fungsinya menguatkan secara legal
formal akad/perjanjian antara
Nasabah dan Pegadaian
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Rumus perhitungan
A. Rumus nominal maksimal
pinjaman ( 75% x nilai taksiran )
B. Rumus pokok angsuran ( jumlah
pinjaman x jangka waktu pinjaman )
C. Rumus Munah ( jumlah taksiran x
0,95 %)
D. Perhitungan ujrah ( jumlah
pinjaman x 1% )
E. Rumus total angsuran perbulan
( pokok angsuran + ujroh )

Diedi

Bapak punten tolong di koreksi,
apakah rumusnya sudah bener atau
belum pak JA

Rumus perhitungan

A. Rumus nominal maksimal
pinjaman ( 95% x nilai taksiran ) Nilai
taksiran=75%xHarga Pasar

B. Rumus pokok angsuran ( jumlah
pinjaman : jangka waktu pinjaman )
C. Rumus Munah (jumlah taksiran x
0,95 %)

D. Mu'nah=Ujroh

E. Rumus total angsuran perbulan

( pokok angsuran + mu'nah)

Istilah Ujroh itu diganti dengan
mu'nah

Gambar 4-7
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Wawancara dengan pak Marhun Ikhsan Sebagai Manajer Pegadaian Syariah



52
Pegadaian

Syariah

SURAT KETERANGAN PENELITIAN
No. 092/60657 00 /2024

Sehubungan dengan Surat dari Fakultas Syariah UIN Sultan Maulana Hasanuddin
No.1913/Un.17/F.II/PP.00.9/6/2024 Tanggal 11 Juni 2024 tentang Permohonan Bantuan
Data/Informasi Untuk Penelitian, disampaikan bahwa Mahasiswi:

Nama . Siti Saadatul Ropikoh
NIM : 201130107
Jurusan : Hukum Ekonomi Syariah

Telah melakukan penelitain untuk skripsi pada Pegadaian Syariah Cabang Pasar Babakan
dengan tema “Implementasi Produk Pembiayaan Ar-rum Usaha Mikro Ditinjau dari Hukum
Islam Pada Pegadaian Syariah Pasar Babakan Tangerang” mulai bulan Juni sampai
dengan September 2024

Demikian surat keterangan ini untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya, atas
perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

Tangerang, 10 September 2024
Pemimpin Cabang Syariah

NIK. P83166

PT PEGADAIAN (Persero) - Kantor Wilayah IX Jakarta
Cabang svariah Pasar Babakan
]|_Perintls Kemerdekaan I Ruko Bisnis Park Tangcity Mall Blok C.8 - Kota Tangerang
Telp.(021) 22292782 Email : cps.pasarbabakan@ pegadaian.co.id
Eengesahan | | | i

Dipindai dengan CamScanner

Gambar 9

Surat Balasan Penelitian Oleh Pegadaian Syariah Kota Tangerang Babakan



PEDOMAN WAWANCARA

IMPLEMENTASI PRODUK PEMBIAY AAN AR-RUM DI TINJAU DARI

HUKUM ISLAM

(Studi Kasus Pegadaian Syariah Ar-rum Kota Tangerang)

Pertanyaan

1. Apa saja persyaratan yang harus dipenuhi oleh nasabah untuk mengajukan
pembiayaan Ar-rum ?
Jawaban : pertama nasabah harus memiliki usaha mikro atau kecil yang
memenuhi kelayatan, usaha sudah berjalan lebih 1 tahun, calon nasabah
perlu memfotocopy Ktp, Kk, Surat Nikah, serta menyerahkan dokumen
yang sah dan dokumen kepemilikan kendaraan ( BPKB asli, Fotocopy
Stnk, dan faktur pembelian.)

2. Bagaimana Prosedur Pembiaayan Ar-rum di Pegadaian Syariah Kota
Tangerang ?
Jawaban : pertama nasabah mengajukan permohonan membawa berkas,
kedua kasir menerima dan menginput data, ketiga tim sales mengambil
berkas yang kurang serta survey awal lokasi, keempat survey lokasi usaha
dan menganalisis kelayakan usaha, deputi menerima hasil survey dan
apparove pinjaman, penandatangan akad, pinca menerima berkas,
pengelolaan agunan menyimpan BPKB kendaraan, nasabah menerima

uang pembiayaan, kasir pencairan pembiayaan.



10.

Bagaimana jika KTP Nasabah berada di luar wilayah Kota Tangerang ?
Jawaban : Nasabah bisa meminta surat domili ke kelurahan

Apa Akad yang digunakan produk Ar-rum ?

Jawaban : Menggunakan Akad Rahn

Apakah jumlah pembiayaan ditentukan oleh pegadaian ?

Jawaban : Tidak, Pegadaian menentukan jumlah pinjaman atau
pembiaayan sesuai dengan rumus syariah

Apakah Akad pada produk Ar-rum atas dasar persetujuan nasabah dan
pegadaian ?

Jawaban : Ya, atas persetujuan nasabah dan pegadaian

Berapa lama waktu pencairan pembiayaan Ar-rum ?

Jawaban : Dalam waktu 5 hari setelah akad

Berapa lama usaha yang di miliki oleh nasabah untuk memenuhi
persyaratan Ar-rum ?

Jawaban : Paling lama 1 tahun berjalan

Apakah dikenakan bunga untuk setiap angsurannya pak ?

Jawaban : Tidak, namun untuk biaya pemeliharaan sudah ada perhitungan
syariah

Bagaimana cara perhitungan pembiayaan Ar-rum ?

Jawaban : Rumus perhitungan

A. Rumus nominal maksimal pinjaman ( 95% x nilai taksiran ) Nilai
taksiran = 75% x Harga Pasar

B. Rumus pokok angsuran ( jumlah pinjaman : jangka waktu pinjaman )



11.

12.

13.

14.

15.

C. Rumus Munah ( jumlah taksiran x 0,95 % )

D. Mu'nah = Ujroh

E. Rumus total angsuran perbulan ( pokok angsuran + mu'nah)

Jika nasabah telat membayar uang angsuran, apakah dikenakan denda ?
Jawaban : lya sebagaimana penjelasan sebelumnya, denda keterlambatan
disebut ta'wid itu untuk menghargai yg tepat waktu, sebagai
igob/punishment karena menunda bayar, dananya sebagai dana DKU
(Dana Kebajikan Umat) untuk kegiatan sosial.

Bagaimana cara perhitungan munah ?

Jawaban : Rumus Munah ( jumlah taksiran x 0,95 % )

Mu'nah yg merupakan biaya maintain Jaminan, untuk rahn dihitung per10
hari.

Bagaimana cara perhitungan ta’wid (denda) ?

Jawaban : Tawidh besarnya maksimal 4% dan untuk 1 bulan tapi
dikenakan secara harian, jadinya perhari 0,13% atau (4% : 30)

Apabila nasabah telat membayar angsuran atau kredit macet apakah
barang yang digunakan akan di tarik paksa oleh pihak pegadaian ?
Jawaban : Tidak, karna setelah nasabah telat membayar akan diberikan
surat peringatan untuk membayar dan itu dilakukan selama 3 Kali

peringatan.

Apa tugas notaris di pegadaian ?

Jawaban : Fungsinya menguatkan secara legal formal akad/perjanjian



antara Nasabah dan Pegadaian



