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Gambar 4-7  

Wawancara dengan Bapak Marhun Iksan Sebagai Manajer Via Whatsapp 



 

Gambar 8  
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Gambar 9  
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PEDOMAN WAWANCARA 

IMPLEMENTASI PRODUK PEMBIAYAAN AR-RUM DI TINJAU DARI  

HUKUM ISLAM  

(Studi Kasus Pegadaian Syariah Ar-rum Kota Tangerang) 

Pertanyaan  

1. Apa saja persyaratan yang harus dipenuhi oleh nasabah untuk mengajukan 

pembiayaan Ar-rum ?  

Jawaban : pertama nasabah harus memiliki usaha mikro atau kecil yang 

memenuhi kelayatan, usaha sudah berjalan lebih 1 tahun, calon nasabah 

perlu memfotocopy Ktp, Kk, Surat Nikah, serta menyerahkan dokumen 

yang sah dan dokumen kepemilikan kendaraan ( BPKB asli, Fotocopy 

Stnk, dan faktur pembelian.)  

2. Bagaimana Prosedur Pembiaayan Ar-rum di Pegadaian Syariah Kota 

Tangerang ?  

Jawaban : pertama nasabah mengajukan permohonan membawa berkas, 

kedua kasir menerima dan menginput data, ketiga tim sales mengambil 

berkas yang kurang serta survey awal lokasi, keempat survey lokasi usaha 

dan menganalisis kelayakan usaha, deputi menerima hasil survey dan 

apparove pinjaman, penandatangan akad, pinca menerima berkas, 

pengelolaan agunan menyimpan BPKB kendaraan, nasabah menerima 

uang pembiayaan, kasir pencairan pembiayaan. 

 



3. Bagaimana jika KTP Nasabah berada di luar wilayah Kota Tangerang ?  

Jawaban : Nasabah bisa meminta surat domili ke kelurahan  

4. Apa Akad yang digunakan produk Ar-rum ?  

Jawaban : Menggunakan Akad Rahn 

5. Apakah jumlah pembiayaan ditentukan oleh pegadaian ? 

Jawaban : Tidak, Pegadaian menentukan jumlah pinjaman atau 

pembiaayan sesuai dengan rumus syariah   

6. Apakah Akad pada produk Ar-rum atas dasar persetujuan nasabah dan 

pegadaian ?  

Jawaban : Ya, atas persetujuan nasabah dan pegadaian  

7. Berapa lama waktu pencairan pembiayaan Ar-rum ? 

Jawaban : Dalam waktu 5 hari setelah akad  

8. Berapa lama usaha yang di miliki oleh nasabah untuk memenuhi 

persyaratan Ar-rum ?  

Jawaban : Paling lama 1 tahun berjalan  

9. Apakah dikenakan bunga untuk setiap angsurannya pak ?  

Jawaban : Tidak, namun untuk biaya pemeliharaan sudah ada perhitungan 

syariah 

10. Bagaimana cara perhitungan pembiayaan Ar-rum ?  

Jawaban : Rumus perhitungan 

A. Rumus nominal maksimal pinjaman ( 95% × nilai taksiran ) Nilai 

taksiran = 75% x Harga Pasar 

B. Rumus pokok angsuran ( jumlah pinjaman : jangka waktu pinjaman )  



C. Rumus Munah ( jumlah taksiran × 0,95 % ) 

D. Mu'nah = Ujroh 

E. Rumus total  angsuran perbulan ( pokok angsuran + mu'nah) 

11. Jika nasabah telat membayar uang angsuran, apakah dikenakan denda ?  

Jawaban : Iya sebagaimana penjelasan sebelumnya, denda keterlambatan 

disebut ta'wid itu untuk menghargai yg tepat waktu, sebagai 

iqob/punishment karena menunda bayar, dananya sebagai dana DKU 

(Dana Kebajikan Umat) untuk kegiatan sosial. 

12. Bagaimana cara perhitungan munah ?  

Jawaban : Rumus Munah ( jumlah taksiran × 0,95 % ) 

Mu'nah yg merupakan biaya maintain Jaminan, untuk rahn dihitung per10 

hari. 

13. Bagaimana cara perhitungan ta’wid (denda) ?  

Jawaban : Ta'widh besarnya maksimal 4% dan untuk 1 bulan tapi 

dikenakan secara harian, jadinya perhari 0,13% atau (4% : 30) 

14. Apabila nasabah telat membayar angsuran atau kredit macet apakah 

barang yang digunakan akan di tarik paksa oleh pihak pegadaian ?  

Jawaban : Tidak, karna setelah nasabah telat membayar akan diberikan 

surat peringatan untuk membayar dan itu dilakukan selama 3 kali 

peringatan. 

15. Apa tugas notaris di pegadaian ?  

     Jawaban : Fungsinya menguatkan secara legal formal akad/perjanjian   
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