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ABSTRAK 

Nama: Asa Nur Hidayah Wati, NIM: 201410048, Judul Skripsi: 

“PENGARUH KUALITAS SDM, PRODUK, HARGA TEMPAT, PROMOSI 

TERHADAP KEBERLANJUTAN USAHA FEBI MART (Studi Pada 

Mahasiswa FEBI UIN SMH BANTEN)”. 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh pentingnya sumber daya manusia dan 

bauran pemasaran (marketing mix) tidak bisa dilebih-lebihkan. Keduanya 

berkontribusi signifikan dalam membangun identitas khas, menjunjung tinggi 

reputasi positif, dan memuaskan kebutuhan pelanggan baik dalam skala lokal 

maupun global. Kemajuan di sektor ritel telah memberikan dampak positif terhadap 

pemulihan perekonomian Indonesia. Perkembangan perdagangan yang pesat 

sejalan dengan peningkatan kebutuhan primer dan sekunder masyarakat. Saat ini, 

preferensi masyarakat beralih ke pasar modern seperti minimarket daripada pasar 

tradisional. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: (1) Apakah  kualitas sumber 

daya manusia berpengaruh signifikan terhadap keberlanjutan usaha di FEBI Mart? 

(2) Apakah produk berpengaruh signifikan terhadap keberlanjutan usaha di FEBI 

Mart? (3) Apakah harga berpengaruh signifikan terhadap keberlanjutan usaha di 

FEBI Mart? (4) Apakah tempat berpengaruh signifikan terhadap keberlanjutan 

usaha di FEBI Mart? (5) Apakah promosi berpengaruh signifikan terhadap 

keberlanjutan usaha di FEBI Mart? 

Penelitian ini bertujuan: (1) Untuk mengetahui apakah kualitas sumber daya 

manusia berpengaruh signifikan terhadap keberlanjutan usaha di FEBI Mart. (2) 

Untuk mengetahui apakah produk berpengaruh signifikan terhadap keberlanjutan 

usaha di FEBI Mart. (3) Untuk mengetahui apakah harga berpengaruh signifikan 

terhadap keberlanjutan usaha di FEBI Mart. (4) Untuk mengetahui apakah tempat 

berpengaruh signifikan terhadap keberlanjutan usaha di FEBI Mart. (5) Untuk 

mengetahui apakah promosi berpengaruh signifikan terhadap keberlanjutan usaha 

di FEBI Mart. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian 

kuantitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara pengisian angket. 

Sampel yang digunakan sebanyak 95 respondenen dimana pengambilan sampelnya 

menggunakan teknik nonprobability sampling. Teknik analisa yang adalah regresi 

berganda, dengan perangkat uji statistik yaitu validitas, uji reliabilitas, uji asumsi 

klasik, uji parsial, uji simultan, dan koefisien determinasi menggunakan SPSS 25. 

Dari hasil uji t, terdapatkan variabel kualitas sumber daya manusia (SDM) 

menunjukkan nilai  thitung > ttabel yaitu 3,688 > 1,29072, variabel produk 

menunjukkan nilai  thitung > ttabel yaitu 2,391 > 1,29072, variabel harga menunjukkan 

nilai  thitung > ttabel yaitu 1,571 > 1,29072, variabel tempat menunjukkan nilai  thitung 

> ttabel yaitu 2,197 > 1,29072, variabel promosi menunjukkan nilai  thitung > ttabel 

yaitu 3,675 > 1,29072. Hasil nilai Fhitung  sebesar 59,622 > Ftabel yaitu 2,36.  Maka 

dapat disimpulkan kualitas sumber daya manusia (SDM) dan bauran pemasaran 

(marketing mix) mempunyai pengaruh secara simultan terhadap keberlanjutan 

usaha. 
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Assalamu’alaikum Wr. Wb 

Dipermaklumkan dengan hormat, bahwa setelah membaca dan 

menganalisis serta mengadakan koreksi seperlunya, maka kami berpendapat bahwa 

skripsi dari Asa Nur Hidayah Wati, NIM. 201410048. Dengan judul Skripsi 

“PENGARUH KUALITAS SDM, PRODUK, HARGA TEMPAT, PROMOSI 

TERHADAP KEBERLANJUTAN USAHA FEBI MART (Studi Pada 

Mahasiswa FEBI UIN SMH BANTEN)”, diajukan sebagai salah satu syarat 

untuk melengkapi Ujian Munaqasyah pada Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten. Maka kami 

ajukan skripsi dengan harapan dapat segera munaqasyahkan. 
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PERSEMBAHAN 

Pertama saya ucapkan segala puji syukur atas rahmat dan karunia Allah SWT 

atas segala nikmat yang berupa kekuatan, kesehatan, kesabaran, serta ketekunan 

sehingga penulis bisa menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Shalawat serta salam 

selalu terlimpahkan pada Nabi Muhammad SAW. Skripsi ini saya persembahkan 

sebagai bukti semangat usaha serta cinta dan kasih sayangku kepada orang-orang 

yang sangat berharga dalam hidupku. 

Penulis mempersembahkan skripsi ini untuk orang-orang tercinta yaitu 

Superhero, panutanku, cinta pertamaku Ayahanda tercinta Ahmad Urip, S.H. 

Pintu surgaku Ibunda tercinta Islahiyah, S.Pd., yang telah mengandung, 

melahirkan, mendidik, merawat serta mencurahkan segala rasa kasih sayangnya 

hingga saat ini, pengorbanan keduanya tak sanggup untuk dibalas dengan 

apapun, selalu memberikan pendidikan sekolah yang terbaik untuk putrinya, 

selalu memberikan  semangat kepada putrinya untuk mencapai cita-citanya di 

masa depan, memberikan semua keinginan putrinya yang terbaik, selalu 

mendoakanku selama menempuh pendidikan sehingga aku dapat 

menyelesaikan studi S1 di UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten. 

Kebahagiaan dan rasa bangga kalian menjadi tujuan utama hidupku. Semoga 

Allah senantiasa memuliakan kalian baik didunia maupun diakhirat, Aamiin. 

 

Untuk ketiga saudara perempuanku tercinta yaitu Esa Nur Hikmah Wati, S.Pd. 

Tri Nur Mutiara Wati, A.Md. Kep., dan Aisyah Nur Kurnia Wati.  Terima kasih 

atas bantuan dan do’a serta dukungan kalian semua. Sebesar apapun 

pengorbanan yang  lakukan, tidak akan mampu membalas semua kebaikan dan 

pengorbanan yang telah kalian berikan kepadaku selama ini. Tak ada mutiara 

yang terindah kecuali do’a kalian. Do’akan aku, agar aku bisa membahagiakan 

kalian. 

Terima kasih untuk keluarga besar yang selalu memberikan dukungan baik 

secara moril maupun material. 

Terima kasih untuk diri sendiri. Terima kasih Asa Nur Hidayah Wati, sudah 

bertahan disini, terima kasih untuk bisa mampu mengendalikan diri dari 

berbagai tekanan di luar keadaan, tak pernah menyerah sesulit apapun proses 

dalam penyusunan skripsi ini dengan menyelesaikan sebaik dan semaksimal 

mungkin dan berjuang sejauh ini dalam menuntut ilmu sampai pendidikan studi 

S1 Ekonomi Syariah. 
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MOTTO 

اللهُ الَّذِيْنَ آمَنُوْا مِنْكُمْ وَالَّذِيْنَ 

اُوْتُوا الْعِلْمَ دَرَجاَتٍ وَاللهُ بِمَا 

 ١١تَعْمَلُوْنَ خبَيِْرٌ )المجدلة :

) 
Terjemah: “Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di antaramu dan orangorang 
yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat, dan Allah Maha mengetahui apa yang kamu 

kerjakan.” (QS. Al-Mujadalah: 11) 

هَا النَّاسُ كُلُوْا مِنَّا فىِ آَي  يَ 

الأرَْضِ حَلَلاطًَيبًِا وَلاَ تَتَّبِعُوْا 

نَّهُ لَكُمْ عَدُوٌّ خُطُوَاتِ الشَّيْطَانِ  اِ 

(١٦٨مُبِيْنٌ )البقرة :   

Terjemah: “Wahai manusia! Makanlah dari (makanan) yang halal dan baik yang terdapat di bumi 

dan janganlah kamu mengikuti langkah-langkah setan. Sungguh, setan itu musuh yang nyata 

bagimu.” (QS. Al Baqarah: 168) 

يَسئَْلُوْنَكَ عَنِ الخمَْرِ وَالْمَيْسِرِ قُلْ 

يْهِمَآ اِثْمٌ كَبِيْرٌ وَمَنَافِعُ لِلنَّاسِ فِ 

وَ اِثْمُهُمَآ اَكْبَرُ مِنْ نَفْعِهِمَا 

وَيَسئَْلُوْنَكَ مَاذَا يُنْفِقُوْنَ قُلِ 

الْعَفْوَ كَذَالِكَ يُبَي نُِ اللهُ لَكُمُ 

)البقرة  نَ الآيَاتِ لَعَلَّكُمْ تَتَفَكَّرُوْ 

 :٢١٩)  

Artinya: Mereka bertanya kepadamu tentang khamar dan judi. Katakanlah: "Pada keduanya 

terdapat dosa yang besar dan beberapa manfaat bagi manusia, tetapi dosa keduanya lebih besar 
dari manfaatnya". Dan mereka bertanya kepadamu apa yang mereka nafkahkan. Katakanlah: 

"Yang lebih dari keperluan". Demikianlah Allah menerangkan ayat-ayatNya kepadamu supaya 

kamu berfikir. (QS. Al Baqarah: 219 

كُلُ 
ْ
يَآَي هَا الَّذِيْنَ آمَنُوْا لاَ تَأ

اَمْوَلَكُمْ بَيْنَكُمْ بِا لْبَاطِلِ اِلآَّ اَنْ 
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جَارَةً عَنْ تَرَاضٍ مِنْكُمْ وَلاَ تَكُوْنَ تِ 

تَقْتُلُوْآ اَنْفُسكَُمْ اِنَّ اللهَ كَانَ بِكُمْ 

(٢٩رَحيِْمًا )الن سآء :   

Artinya: “Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta sesamamu 

dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan yang berlaku dengan suka samasuka di 

antara kamu.Dan janganlah kamu membunuh dirimu, sesungguhnya Allah adalah Maha 

Penyayang kepadamu” (QS. An-Nisaa: 29) 

كُلُ 
ْ
وَقَالُوْا مَالِ هَذَا الرَّسوُْلِ يَأ

الطَّعَامَ وَيَمْشِيْ فِيْ الأسَوَْاقِ لَوْلآ 

اُنْزِلَ اِلَيْهِ مَلَكٌ فَيَكُوْنَ مَعَهُ 

(٧الفرقان :)نَذِيْرًا   

Artinya: “Dan mereka berkata, Mengapa Rasul ini memakan makanan dan berjalan di pasar-

pasar? Mengapa tidak diturunkan kepadanya seorang malaikat, agar malaikat itu memberikan 

peringatan bersama-sama dengan dia? (QS. Al-Furqan: 7) 
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ثُمَّ جعََلْنَاكَ علََى شرَِيْعَةٍ مِ نَ 

الامَْرِ فَالتَّبعِْهَا وَلا تَتَّبِعْ 

اَهْوَآ ءَ الَّذِيْنَ لا يَعْلَمُوْنَ 

(١٨)الجاثية :   
Artinya: “Kemudian kami jadikan kamu berada di dalam suatu syariat (peraturan) dari urusan 

(agama) itu, maka ikutilah syariat itu dan janganlah kamu mengikuti hawa nafsu orang orang 

yang tidak mengetahui.” (QS. Al-Jatsiyah: 18) 

ي هَا ا
َ
 يَاأ

ْ
لَّذِينَ ءَامَنُواْ لا تَأ

ضْعَافًا وآكُلُواْ الرِ بَ 
َ
مُضَاعَفَةً  أ

)آل    وَاتَّقُوا اللهَ لَعَلَّكُمْ تُفْلِحُونَ 

(١٣٠عمران :   

Terjemah: “Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu memakan riba dengan berlipat 

ganda dan bertakwalah kamu kepada Allah supaya kamu mendapat keberuntungan” (QS. Ali 

Imran: 130)  
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KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb.  

Ungkapan Puji dan syukur kehadirat Allah SWT, atas karunia dan 

rahmatnya bagi kita kaum muslim masih di berikan nikmat sehat wal‘afiat. Selawat 

serta salam tercurahkan kepada Nabi Besar Muhammad SAW, yang merupakan Suri 

Tauladan bagi umat islam hingga akhir zaman.  

Alhamdulillah dengan kemudahan yang diberikan oleh Allah SWT dan 

dengan usaha yang sungguh-sungguh akhirnya penulis dapat menyelesaikan Skripsi 

yang berjudul “PENGARUH KUALITAS SDM, PRODUK, HARGA, TEMPAT, 

PROMOSI TERHADAP KEBERLANJUTAN USAHA FEBI MART (Studi Pada 

Mahasiswa FEBI UIN SMH BANTEN)”.  

Penyusunan skripsi ini dilakukan dengan maksud untuk memenuhi salah 

satu syarat dalam menempuh ujian tingkat sarjana Strata 1 (S1) pada Program Studi 

Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri 

Sultan Maulana Hasanuddin Banten. 

Oleh kerena itu penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada berbagai 

pihak yang telah membantu penyusunan skripsi ini, diantaranya:  

1. Bapak Prof. Dr. H. Wawan Wahyudin, M.Pd. selaku Rektor Universitas Islam 

Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten. 
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yang telah mengarahkan, mendidik serta memberikan motivasi kepada 

penulis. 

4. Bapak Dr. Wazin, M.SI. sebagai  Dosen Pembimbing I sekaligus Wakil Dekan 

3, yang telah memberikan bimbingan, arahan, kritik dan saran-saran dalam 

penyusunan skripsi ini. Terima kasih sudah menjadi Dosen pembimbing 
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skripsi yang baik  dan selalu menyempatkan waktunya disela kesibukannya. 
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pembimbing skripsi yang baik  dan selalu menyempatkan waktunya disela 

kesibukannya. Menjadi salah satu dari anak bimbinganmu merupakan nikmat 

yang sampai saat ini selalu saya syukuri. Terima kasih ibu, semoga jerih 

payahmu terbayarkan dan selalu dilimpahkan kesehatan. 

6. Bapak/Ibu Seluruh Dosen, staf dan pegawai Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
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