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ABSTRAK

Nama: Asa Nur Hidayah Wati, NIM: 201410048, Judul Skripsi:
“PENGARUH KUALITAS SDM, PRODUK, HARGA TEMPAT, PROMOSI
TERHADAP KEBERLANJUTAN USAHA FEBI MART (Studi Pada
Mahasiswa FEBI UIN SMH BANTEN)”.

Penelitian ini dilatar belakangi oleh pentingnya sumber daya manusia dan
bauran pemasaran (marketing mix) tidak bisa dilebih-lebihkan. Keduanya
berkontribusi signifikan dalam membangun identitas khas, menjunjung tinggi
reputasi positif, dan memuaskan kebutuhan pelanggan baik dalam skala lokal
maupun global. Kemajuan di sektor ritel telah memberikan dampak positif terhadap
pemulihan perekonomian Indonesia. Perkembangan perdagangan yang pesat
sejalan dengan peningkatan kebutuhan primer dan sekunder masyarakat. Saat ini,
preferensi masyarakat beralih ke pasar modern seperti minimarket daripada pasar
tradisional.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: (1) Apakah kualitas sumber
daya manusia berpengaruh signifikan ternadap keberlanjutan usaha di FEBI Mart?
(2) Apakah produk berpengaruh signifikan terhadap keberlanjutan usaha di FEBI
Mart? (3) Apakah harga berpengaruh signifikan terhadap keberlanjutan usaha di
FEBI Mart? (4) Apakah tempat berpengaruh signifikan terhadap keberlanjutan
usaha di FEBI Mart? (5) Apakah promosi berpengaruh signifikan terhadap
keberlanjutan usaha di FEBI Mart?

Penelitian ini bertujuan: (1) Untuk mengetahui apakah kualitas sumber daya
manusia berpengaruh signifikan terhadap keberlanjutan usaha di FEBI Mart. (2)
Untuk mengetahui apakah produk berpengaruh signifikan terhadap keberlanjutan
usaha di FEBI Mart. (3) Untuk mengetahui apakah harga berpengaruh signifikan
terhadap keberlanjutan usaha di FEBI Mart. (4) Untuk mengetahui apakah tempat
berpengaruh signifikan terhadap keberlanjutan usaha di FEBI Mart. (5) Untuk
mengetahui apakah promosi berpengaruh signifikan terhadap keberlanjutan usaha
di FEBI Mart.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
kuantitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara pengisian angket.
Sampel yang digunakan sebanyak 95 respondenen dimana pengambilan sampelnya
menggunakan teknik nonprobability sampling. Teknik analisa yang adalah regresi
berganda, dengan perangkat uji statistik yaitu validitas, uji reliabilitas, uji asumsi
klasik, uji parsial, uji simultan, dan koefisien determinasi menggunakan SPSS 25.

Dari hasil uji t, terdapatkan variabel kualitas sumber daya manusia (SDM)
menunjukkan nilai  thjung > tabe yaitu 3,688 > 1,29072, variabel produk
menunjukkan nilai thigng > tiaper Yaitu 2,391 >1,29072, variabel harga menunjukkan
nilai thigng > tiper Yaitu 1,571 >1,29072, variabel tempat menunjukkan nilai tpipng
> taper Yaitu 2,197 > 1,29072, variabel promosi menunjukkan nilai thigyng > tiapel
yaitu 3,675 > 1,29072. Hasil nilai Fy;,, sebesar 59,622 > F,, yaitu 2,36. Maka
dapat disimpulkan kualitas sumber daya manusia (SDM) dan bauran pemasaran
(marketing mix) mempunyai pengaruh secara simultan terhadap keberlanjutan
usaha.



Kata Kunci: Kualitas Sumber Daya Manusia (SDM), Produk, Harga, Tempat,
Promosi, Keberlanjutan Usaha
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berbagai tekanan di luar keadaan, tak pernah menyerah sesulit apapun proses
dalam penyusunan skripsi ini dengan menyelesaikan sebaik dan semaksimal
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Terjemah: “Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di antaramu dan orangorang
yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat, dan Allah Maha mengetahui apa yang kamu
kerjakan.” (OS. Al-Mujadalah: 11)
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Terjemah: “Wahai manusia! Makanlah dari (makanan) yang halal dan baik yang terdapat di bumi
dan janganlah kamu mengikuti langkah-langkah setan. Sungguh, setan itu musuh yang nyata
bagimu.” (0S. Al Bagarah: 168)
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Artinya: Mereka bertanya kepadamu tentang khamar dan judi. Katakanlah: "Pada keduanya
terdapat dosa yang besar dan beberapa manfaat bagi manusia, tetapi dosa keduanya lebih besar
dari manfaatnya". Dan mereka bertanya kepadamu apa yang mereka nafkahkan. Katakanlah:
"Yang lebih dari keperluan'. Demikianlah Allah menerangkan ayat-ayatNya kepadamu supaya
kamu berfikir. (OS. Al Bagarah: 219
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Artinya: “Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta sesamamu
dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan yang berlaku dengan suka samasuka di
antara kamu.Dan janganlah kamu membunuh dirimu, sesungguhnya Allah adalah Maha
Penyayang kepadamu” (OS. An-Nisaa: 29)
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Artinya: “Dan mereka berkata, Mengapa Rasul ini memakan makanan dan berjalan di pasar-

pasar? Mengapa tidak diturunkan kepadanya seorang malaikat, agar malaikat itu memberikan
peringatan bersama-sama dengan dia? (QS. Al-Furqan: 7)
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Artinya: “Kemudian kami jadikan kamu berada di dalam suatu syariat (peraturan) dari urusan
(agama) itu, maka ikutilah syariat itu dan janganlah kamu mengikuti hawa nafsu orang orang
yang tidak mengetahui.” (QS. Al-Jatsiyah: 18)
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Terjemah: “Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu memakan riba dengan berlipat
ganda dan bertakwalah kamu kepada Allah supaya kamu mendapat keberuntungan” (QS. Ali
Imran: 130)
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KATA PENGANTAR
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