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ABSTRAK 

 
Nama: Lalan Maulana. Nim: 171340004. 2024. Judul Skripsi: 

Layanan Bimbingan Kelompok Menggunakan Teknik Problem Solving 
Terhadap Solidaritas Pemuda Di Kampung Cidangiang (Studi di Kampung 
Cidangiang RT/RW 001/012, Desa Saruni, Kecamatan Majasari, Kabupaten 
Pandeglang Provinsi Banten), Jurusan Bimbingan Konseling Islam, Fakultas 
Dakwah. 

Solidaritas merupakan rasa setia kawan, rasa senasib dan 
sepenanggungan penderitaan. Manusia adalah anggota masyarakat, ia tidak 
dapat hidup tanpa orang lain, karena tiap-tiap orang saling membutuhkan, 
interaksi sosial merupakan hal penting dalam kehidupan bersama di dalam 
masyarakat. Namun minimnya solidaritas yang terjadi pada pemuda 
dikampung Cidangiang, hal itu ditunjukan dengan seringkali mementingkan 
diri sendiri, tidak selalu mendengarkan pendapat orang lain, dan terkesan 
tidak menghargai apa yang telah dibicarakan sehingga membuat sebuah 
perpecahan dalam sebuah kelompok di Kampung Cidangiang tersebut. 
Adapun layanan yang diberikan bimbingan kelompok menggunakan teknik 
problem solving. 

 Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 1) Bagaimana kondisi 
social yang dialami oleh pemuda Kampung Cidangiang?, 2) Bagaimana 
proses layanan bimbingan kelompok menggunakan teknik problem solving 
untuk meningkatkan solidaritas pemuda Kampung Cidangiang?, 3) 
Bagaimana hasil dari layanan bimbingan kelompok menggunakan teknik 
problem solving untuk meningkatkan solidaritas pemuda Kampung 
Cidangiang?. 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan: 1) Untuk mengetahui 
kondisi social pemuda Kampung Cidangiang. 2) Untuk mengetahui proses 
layanan bimbingan kelompok menggunakan teknik problem solving untuk 
meningkatkan solidaritas pemuda Kampung Cidangiang. 3) Untuk 
mengetahui hasil layanan bimbingan kelompok menggunakan teknik 
problem solving untuk meningkatkan solidaritas pemuda Kampung 
Cidangiang. 

Metode pada penelitian ini yaitu menggunakan metode penelitian 
kualitatif dengan jumlah responden lima orang. Adapun beberapa teknik 
dalam pengumpulan data dalam penelitian ini: 1) wawancara, 2) observasi, 
3) dokumentasi. 

Setelah peneliti melakukan Layanan bimbingan kelompok 
menggunakan teknik problem solving peserta kelompok tidak lagi memiliki 
sifat yang acuh, memulai untuk meningkatkan rasa simpati dan empati, 
peserta kelompok mampu berkomunikasi dengan baik dengan orang lain. 
Dengan begitu setelah dilakukan bimbingan kelompok menggunakan teknik 
problem solving meningkatnya solidaritas responden. 
 
Kata kunci: Bimbingan Kelompok, Problem Solving, Solidaritas Pemuda. 
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ABSTRACT 

 

Name: Lalan Maulana. Number: 171340004. 2024. Thesis Title: 

Group Guidance Services Using Techniques Problem Solving For Solidarity 

youth in Village Cidangiang (Study in Cidangiang Village RT/RW 001/012, 

Saruni Village, Majasari District, Pandeglang Regency, Banten Province), 

Islamic Counseling Guidance Department , Faculty of Da'wah. 

Solidarity is a feeling of loyalty to friends, a sense of shared fate and 

shared suffering. Humans are members of society, they cannot live without 

other people, because each person needs each other, social interaction is an 

important thing in living together in society. However, the lack of solidarity 

among young people in Cidangiang village is shown by often being self-

centered, not always listening to other people's opinions, and giving the 

impression of not appreciating what has been said, thus creating a split 

within a group in Cidangiang village. The services provided by group 

guidance use problem solving techniques. 

Based on the above background, the formulation of the problem in 

this research is: 1) What are the social conditions experienced by the youth 

of Cidangiang Village?, 2) How is the group guidance service process using 

problem solving techniques to increase the solidarity of the youth of 

Cidangiang Village? The group uses problem solving techniques to increase 

the solidarity of the youth of Cidangiang Village?. 

This research aims to explain: 1) To determine the social conditions 

of the youth of Cidangiang Village. 2) To find out the process of group 

guidance services using problem solving techniques to increase the solidarity 

of the youth of Cidangiang Village. 3) To find out the results of group 

guidance services using problem solving techniques to increase the solidarity 

of the youth of Cidangiang Village. 

The method in this research uses qualitative research methods with 

five   respondents. There are several techniques for collecting data in this 

research, namely 1) interviews, 2) observation, 3) documentation. 

After researchers carried out group guidance services using problem 

solving techniques, group participants no longer had an indifferent nature, 

began to increase feelings of sympathy and empathy, group participants were 

able to communicate well with other people. In this way, after group 

guidance using problem solving techniques increased respondent solidarity. 

 

Keywords: Group Guidance, Problem Solving, Youth Solidarity. 
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