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Lampiran 5- Kuesioner 

 

 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH PENGETAHUAN KONSUMEN DAN 

WORD OF MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN 

MENABUNG DI BANK SYARIAH INDONESIA 

 

Identitas Responden 

Nama   :  

Jenis Kelamin  : □ Laki-laki  □ Perempuan 

Usia   : □ < 20 tahun  □ 20-29 tahun  □ 30-39 

tahun        □ 40-49 tahun  □ > 50 tahun 

Pekerjaan   : □ PNS  □ Pegawai Swasta  □ Wiraswasta   

      □ Pelajar/Mahasiswa 

Petunjuk Pengisian: 

1. Isilah data diri anda sebelum melakukan pengisian angket. 

2. Beri tanda silang (x) atau ceklis (□) pada pilihan jawaban 

yang sesuai dengan pendapat anda pada kotak yang telah 

disediakan. 

3. Terdapat lima pilihan alternatif jawaban, yaitu: 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Tidak Setuju (TS) 

3. Netral (N) 

4. Setuju (S) 

5. Sangat Setuju (SS) 

4. Hanya satu jawaban yang  dapat anda pilih  pada setiap 

pertanyaan  kuesioner. 
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PERNYATAAN KUESIONER PENELITIAN 

A. Variabel Pengetahuan Konsumen 

NO Pernyataan STS TS N S SS 

1. BSI memberikan banyak 

keuntungan kepada nasabah 

deposito 

     

2. BSI memberikan fasilitas yang 

terbaik kepada nasabahnya 

     

3. BSI memberikan informasi  

tentang produk/jasa melalui brosur 

yang tersedia kepada nasabahnya 

     

4. Transaksi yang dilakukan di BSI 

sesuai aturan syariah 

     

 

B. Variabel Word of Mouth  

5. Saya tertarik untuk menabung di 

BSI atas informasi yang 

diberikan teman 

     

6. Menabung di BSI mendapatkan 

kesesuaian dalam memberikan 

informasi 
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7. Keluarga terdekat menabung di 

BSI untuk menyimpan dananya 

     

8. BSI memberikan tambahan 

informasi yang lebih melalui 

sarana digital (BSI Mobile) 

     

 

C. Variabel Keputusan Menabung 

NO Pernyataan STS TS N S SS 

9. Saya merasa keputusan Saya sudah 

tepat untuk menabung di BSI 

     

10. Produk dan jasa di BSI lebih 

menarik dari bank konvensional 

     

11. Kemampuan bank syariah dalam 

mengelola harta menentukan 

kesetiaan nasabah 

     

12. Pelayanan di BSI dapat 

direkomendasikan kepada orang 

lain 
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Lampiran 6- Hasil Stabulasi Data Responden 

A. Data Diri Responden 

Nama Lengkap Jenis Kelamin Usia Pekerjaan 

Ida Hafidoh Perempuan 20 - 29 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

Mounixca Apriyani Perempuan 20 - 29 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

Lola Lorenza Perempuan 20 - 29 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

Putri Herlina Perempuan 20 - 29 Tahun Pegawai Swasta 

Adinda Febrina G Perempuan 20 - 29 Tahun Wiraswasta 

Nelly Yulia Putri Perempuan 20 - 29 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

Sindi Krisnandari Perempuan 20 - 29 Tahun Wiraswasta 

Siti Darozatul K Perempuan 20 - 29 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

Novi Nurmalasari Perempuan 20 - 29 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

Afrizal Laki - Laki > 50 Tahun Wiraswasta 

Nur Cahyani Perempuan 20 - 29 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

Syifa Robiatul A Perempuan 20 - 29 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

Nurasimah Perempuan 20 - 29 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

Ika Damayanti Perempuan 20 - 29 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

Sutihat Perempuan 20 - 29 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

Indriyani Perempuan 20 - 29 Tahun Pegawai Swasta 

Rizky Maulana Laki - Laki 20 - 29 Tahun Pegawai Swasta 

Rt. Silvi Fitriani Perempuan 20 - 29 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

Mita Amalia Putri Perempuan 20 - 29 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

Lia Amelia Perempuan 20 - 29 Tahun Wiraswasta 

M. Miftahul Hilmi Laki - Laki 20 - 29 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

Wulan Afriana Fauzi Perempuan 20 - 29 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

Resti Puja Lestari Perempuan 20 - 29 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

Mulpah Perempuan > 50 Tahun PNS 

Dika Laki - Laki 20 - 29 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

Lusi Herlina Perempuan 40 - 49 Tahun Wiraswasta 

Euis Ernawati Perempuan > 50 Tahun Wiraswasta 

Rohayati Perempuan 40 - 49 Tahun Wiraswasta 

Alif Rasmawati Perempuan < 20 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

Sri Lestari Perempuan 30 - 39 Tahun Pegawai Swasta 

Rusliana Laki - Laki 30 - 39 Tahun Wiraswasta 

Fajriansyah Laki - Laki 20 - 29 Tahun Pegawai Swasta 
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Hj. Ida Perempuan > 50 Tahun PNS 

Yeni Zawati Perempuan 40 - 49 Tahun Wiraswasta 

Matori Laki - Laki 40 - 49 Tahun Pegawai Swasta 

Enjang Suhendar Laki - Laki 40 - 49 Tahun Pegawai Swasta 

Gusman Laki - Laki > 50 Tahun Wiraswasta 

Egi Maulana Laki - Laki 30 - 39 Tahun Wiraswasta 

Ripsal Laki - Laki > 50 Tahun Wiraswasta 

Jon Hendri Laki - Laki > 50 Tahun Wiraswasta 

Ardianto Laki - Laki > 50 Tahun Wiraswasta 

Pak Mamat Laki - Laki > 50 Tahun PNS 

Yodi Arlen Laki - Laki 30 - 39 Tahun Wiraswasta 

Igo Tazwa Laki - Laki 20 - 29 Tahun Wiraswasta 

Nurhadi Laki - Laki 40 - 49 Tahun Pegawai Swasta 

Faizal Tazwa Laki - Laki > 50 Tahun Wiraswasta 

Nanda Laki - Laki 30 - 39 Tahun Wiraswasta 

Burhan Laki - Laki > 50 Tahun Wiraswasta 

Hazanatul Ilmi Laki - Laki 20 - 29 Tahun Wiraswasta 

Hizbul Watoni Laki - Laki 30 - 39 Tahun Wiraswasta 

Odra Laki - Laki 30 - 39 Tahun Wiraswasta 

Iqbal Handayani Laki - Laki 30 - 39 Tahun Pegawai Swasta 

Dani Laki - Laki 30 - 39 Tahun Wiraswasta 

Ruyani Laki - Laki 40 - 49 Tahun Wiraswasta 

Saepudin Laki - Laki > 50 Tahun Wiraswasta 

Beni Iswara Laki - Laki 40 - 49 Tahun Wiraswasta 

Eri Laki - Laki 40 - 49 Tahun Wiraswasta 

Wahyu Prasetyo Laki - Laki 30 - 39 Tahun Pegawai Swasta 

Gusmardi Laki - Laki 40 - 49 Tahun Wiraswasta 

Uwin Laki - Laki 40 - 49 Tahun Wiraswasta 

Neneng Delia Perempuan 20 - 29 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

Teti Maryati Perempuan 40 - 49 Tahun PNS 

Hj. Icis Perempuan > 50 Tahun Pegawai Swasta 

Jamaludin Laki - Laki > 50 Tahun PNS 

Lelah Lailatul Perempuan > 50 Tahun PNS 

Dina Suherni Perempuan > 50 Tahun PNS 

Riska Marlinda Perempuan 30 - 39 Tahun Pegawai Swasta 
Verawati Perempuan 40 - 49 Tahun Wiraswasta 
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B. Data Responden Pengetahuan Konsumen (X1) 

No Responden 
Pengetahuan Konsumen (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

1 4 4 4 4 

2 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 

5 4 5 4 5 

6 4 4 4 5 

7 4 4 4 4 

8 3 3 3 3 

9 3 4 5 4 

10 4 3 4 4 

11 3 4 4 3 

12 4 5 4 4 

13 4 4 4 4 

14 3 4 4 5 

15 4 4 4 4 

16 4 4 4 4 

17 3 3 3 3 

18 3 4 4 5 

19 4 4 4 5 

20 4 5 4 5 

21 3 4 4 4 

22 4 4 4 4 

23 3 4 4 4 

24 4 4 4 4 

25 4 5 4 5 

26 5 4 5 4 

27 5 5 5 5 

28 3 4 4 4 

29 4 4 3 4 

30 3 4 5 3 

31 4 4 3 4 

32 3 4 4 4 
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33 3 4 4 4 

34 4 4 4 4 

35 4 4 4 4 

36 4 4 4 4 

37 5 5 5 4 

38 4 4 4 4 

39 5 5 4 5 

40 3 4 4 4 

41 5 5 3 5 

42 5 4 3 5 

43 4 4 4 5 

44 4 4 3 5 

45 4 4 4 4 

46 4 4 4 4 

47 4 4 4 4 

48 4 4 4 5 

49 5 5 5 5 

50 5 5 5 5 

51 5 5 5 5 

52 5 5 5 5 

53 4 5 4 5 

54 4 5 4 5 

55 4 5 4 5 

56 5 4 5 4 

57 5 4 5 4 

58 4 5 4 5 

59 5 4 5 4 

60 5 4 5 4 

61 4 4 4 4 

62 4 5 4 5 

63 5 5 5 5 

64 5 4 3 5 

65 4 5 4 5 

66 5 4 5 4 

67 4 5 4 5 

68 4 5 4 5 
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A. Data Responden Word of Mouth (X2) 

No Responden 
Word of Mouth (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

1 4 4 4 4 

2 5 5 5 5 

3 3 4 3 3 

4 3 3 3 4 

5 4 5 4 5 

6 5 5 5 5 

7 4 4 4 4 

8 4 4 5 4 

9 5 4 4 5 

10 4 4 3 4 

11 5 4 3 4 

12 4 4 5 5 

13 4 4 3 4 

14 3 4 4 4 

15 4 4 4 4 

16 3 4 3 4 

17 4 3 5 3 

18 4 4 4 3 

19 4 4 4 4 

20 4 5 5 5 

21 3 4 3 3 

22 4 4 4 4 

23 3 4 4 4 

24 5 5 4 3 

25 5 4 3 4 

26 4 5 4 4 

27 5 5 5 5 

28 3 4 3 4 

29 4 5 3 3 

30 3 4 3 3 

31 3 5 3 5 

32 3 4 4 4 

33 4 5 4 4 
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34 4 4 4 4 

35 4 4 4 4 

36 3 4 4 4 

37 4 5 3 4 

38 4 5 4 4 

39 5 5 5 4 

40 4 5 4 4 

41 3 5 4 4 

42 4 4 4 4 

43 3 5 3 4 

44 3 5 5 5 

45 4 4 3 4 

46 4 4 4 4 

47 4 4 4 4 

48 3 5 5 5 

49 5 5 5 5 

50 5 5 5 5 

51 5 5 5 5 

52 5 4 5 4 

53 4 5 4 5 

54 4 5 4 5 

55 4 5 4 5 

56 5 4 5 4 

57 5 4 5 4 

58 4 5 4 5 

59 5 4 5 4 

60 5 4 5 4 

61 4 4 4 4 

62 4 5 4 5 

63 3 5 5 4 

64 4 3 4 5 

65 4 5 3 5 

66 5 4 5 4 

67 4 5 4 5 

68 4 5 4 5 
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B. Data Responden Keputusan Menabung (Y) 

No Responden 
Keputusan Menabung (Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 

1 4 4 4 4 

2 5 5 5 5 

3 3 4 4 4 

4 4 4 3 4 

5 4 3 3 4 

6 5 5 5 5 

7 3 4 4 5 

8 3 3 4 3 

9 4 4 4 5 

10 3 3 4 4 

11 4 3 5 3 

12 4 4 4 4 

13 4 4 4 4 

14 5 3 4 5 

15 4 4 4 4 

16 4 4 4 4 

17 5 4 3 5 

18 5 5 4 4 

19 5 4 4 4 

20 4 4 4 4 

21 3 3 4 3 

22 4 4 4 4 

23 4 4 4 4 

24 5 4 4 5 

25 5 5 5 5 

26 5 4 5 4 

27 5 5 5 5 

28 4 4 3 4 

29 3 4 4 4 

30 3 3 4 4 

31 5 3 4 5 

32 3 3 4 4 

33 5 5 4 4 
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34 5 4 3 4 

35 4 4 4 4 

36 3 4 4 4 

37 4 5 3 3 

38 5 4 4 4 

39 5 5 4 5 

40 4 4 3 4 

41 4 3 4 4 

42 4 4 4 4 

43 4 3 5 5 

44 4 3 4 4 

45 4 4 4 4 

46 4 4 4 4 

47 4 3 4 4 

48 4 3 5 5 

49 5 5 5 5 

50 5 5 5 5 

51 5 5 5 5 

52 5 4 5 4 

53 4 5 4 5 

54 4 5 4 5 

55 4 5 4 5 

56 5 4 5 4 

57 5 4 5 4 

58 4 5 4 5 

59 5 4 5 4 

60 5 4 5 4 

61 4 4 5 4 

62 4 5 4 5 

63 5 4 5 4 

64 3 4 4 5 

65 4 5 5 5 

66 5 4 5 4 

67 4 5 4 5 

68 4 5 4 5 
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Lampiran 7- Hasil IMB SPSS 26 

1. Uji Validitas 

a. Pengetahuan Konsumen (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 T.X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .460
**
 .389

**
 .419

**
 .797

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 .000 

N 68 68 68 68 68 

X1.2 Pearson Correlation .460
**
 1 .311

**
 .684

**
 .821

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .010 .000 .000 

N 68 68 68 68 68 

X1.3 Pearson Correlation .389
**
 .311

**
 1 .045 .590

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .010  .714 .000 

N 68 68 68 68 68 

X1.4 Pearson Correlation .419
**
 .684

**
 .045 1 .725

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .714  .000 

N 68 68 68 68 68 

T.X1 Pearson Correlation .797
**
 .821

**
 .590

**
 .725

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 68 68 68 68 68 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

b. Word of Mouth (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 T.X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .096 .464
**
 .199 .678

**
 

Sig. (2-tailed)  .436 .000 .105 .000 

N 68 68 68 68 68 

X2.2 Pearson Correlation .096 1 .156 .462
**
 .581

**
 

Sig. (2-tailed) .436  .203 .000 .000 

N 68 68 68 68 68 
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X2.3 Pearson Correlation .464
**
 .156 1 .334

**
 .753

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .203  .005 .000 

N 68 68 68 68 68 

X2.4 Pearson Correlation .199 .462
**
 .334

**
 1 .706

**
 

Sig. (2-tailed) .105 .000 .005  .000 

N 68 68 68 68 68 

T.X2 Pearson Correlation .678
**
 .581

**
 .753

**
 .706

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 68 68 68 68 68 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

a. Keputusan Menabung (Y) 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 T.Y 

Y1 Pearson Correlation 1 .370
**
 .364

**
 .276

*
 .743

**
 

Sig. (2-tailed)  .002 .002 .023 .000 

N 68 68 68 68 68 

Y2 Pearson Correlation .370
**
 1 .143 .460

**
 .732

**
 

Sig. (2-tailed) .002  .245 .000 .000 

N 68 68 68 68 68 

Y3 Pearson Correlation .364
**
 .143 1 .212 .604

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .245  .082 .000 

N 68 68 68 68 68 

Y4 Pearson Correlation .276
*
 .460

**
 .212 1 .683

**
 

Sig. (2-tailed) .023 .000 .082  .000 

N 68 68 68 68 68 

T.Y Pearson Correlation .743
**
 .732

**
 .604

**
 .683

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 68 68 68 68 68 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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2. Uji Reliabilitas 

a. Pengetahuan Konsumen (X1) 

Reliability Statistic 

Cronbach's Alpha N of Items 

.713 4 

 

b. Word of Mouth (X2) 

Reliability Statistic 

Cronbach's Alpha N of Items 

.615 4 

 

c. Keputusan Menabung (Y) 

Reliability Statistic 

Cronbach's Alpha N of Items 

.637 4 

 

3. Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.158 1.490  2.120 .038 

Pengetahuan 

Konsumen 

.388 .112 .390 3.465 .001 

Word of Mouth .426 .112 .429 3.818 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Menabung 

4. Uji Asumsi Klasik 
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a. Uji Normalitas 
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b. Uji Multikolinearitas 

 

 

 

 

 

c. Uji Heteroskedastisitas Glejser 

 

 

 

 

5. Uji Parsial (t) 
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6. Uji Simultan (F) 

 

 

 

 

 

 

7. Uji Koefisien Determinasi (R²) 
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Lampiran 7- Dokumentasi Penyebaran Kuesioner 
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