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ABSTRAK

Nama: Anissa Nurafrieni, Nim: 191420117, Judul Skripsi: Pengaruh
Pengetahuan Konsumen dan Word Of Mouth terhadap Keputusan
Menabung di Bank Syariah Indonesia KCP Labuan.

Penelitian dilakukan di BSI KCP Labuan, penelitian ini
dilatarbelakangi oleh pengetahuan konsumen dan word of mouth, jika
keduanya bisa mempengaruhi kesadaran nasabah maka keputusan
nasabah untuk menabung akan meningkat, begitupun sebaliknya jika
komunikasi hanya sebatas membicarakan tidak mempengaruhi
kesadaran keputusan untuk menabung maka keputusan nasabah untuk
menabung menurun.

Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 1)
Apakah pengaruh pengetahuan konsumen dan word of mouth
berpengaruh secara parsial terhadap keputusan menabung di Bank
Syariah Indonesia KCP Labuan?. 2) Apakah pengaruh pengetahuan
konsumen dan word of mouth berpengaruh secara simultan terhadap
keputusan menabung di Bank Syariah Indonesia KCP Labuan?.

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu 1) Untuk mengetahui
seberapa besar pengaruh pengetahuan konsumen dan word of mouth
berpengaruh secara parsial terhadap keputusan menabung di Bank
Syariah Indonesia KCP Labuan. 2) Untuk mengetahui seberapa besar
pengaruh pengetahuan konsumen dan word of mouth berpengaruh
secara secara simultan terhadap keputusan menabung di Bank Syariah
Indonesia KCP Labuan.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitafif dengan data
primer. Data penelitian ini diperoleh dari hasil penyebaran kuesioner 68
responden menggunakan teknik /emeshow dengan tingkat kepercayaan
90%. Teknik analisis yang digunakan adalah wuji validitas, uji
reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda, uji hipotesis,
dan koefisien determinan.

Kesimpulan dari hasil uji t dari 2 variabel menyatakan bahwa
pengetahuan konsumen terhadap keputusan menabung dengan nilai
(3.465) > (1.997), word of mouth terhadap keputusan menabung dengan
nilai (3.818) > (1.997). Serta uji F 1alah nilai F hitung adalah 42.337
dengan nilai signifikansi 0.000. Jadi nilai F hitung (42.337) > F tabel
(3.14), sehingga dapat dikatakan bahwa pengetahuan konsumen dan
word of mouth dapat berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap
keputusan menabung di Bank Syariah Indonesia KCP Labuan.

Kata Kunci: Pengetahuan Konsumen, Word of Mouth, Keputusan
Menabung

i



Q FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
@) UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

i SULTAN MAULANA HASANUDDIN BANTEN
JI. Jendral Sudirman No. 30 Serang 42118 Telp. (0254) 200323 Fax. (0254)

Nomor : Nota Dinas Kepada Yth.

Lamp :1 (Satu) Eksemplar Dekan Fakultas Ekonomi

Hal : Usulan Munagasyah dan Bisnis Islam UIN SMH Banten
a.n Anissa Nurafrieni di -
Nim: 191420117 Serang

Assalamu’alaikum \r. Wb
Dipermaklumkan dengan hormat bahwa setelah membaca dan

mengadakan perbaikan seperlunya, maka kami berpendapat bahwa
Skripsi Saudara Anissa Nurafrieni, NIM. 191420117 dengan judul
Skripsi “Pengaruh Pengetahuan Konsumen dan Word of Mouth
terhadap Keputusan Menabung di Bank Syariah Indonesia KCP
Labuan”, diajukan sebagai salah satu syaratuntuk melengkapi Ujian
Munagasyah pada Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten. Maka kami
ajukan skripsi ini dengan harapan dapat segera di munagasyahkan.

Demikian, atas segala perhatian lbu, kami ucapkan
terimakasih.

Wassalamu’alaikum \r. Wb.

Serang, 03 Oktober 2023

Pembimbing I, Pembimbing I,

. Dr. Helaluddin, M.Pd.
NIP. 198306112006042001 NIP. 198110052015031001

111



PERSETUJUAN
PENGARUH PENGETAHUAN KONSUMEN DAN WORD OF
MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN MENABUNG DI BANK
SYARIAH INDONESIA KCP LABUAN

Oleh:
ANISSA NURAFRIENI
NIM: 191420117
Menyetujui,
Pembimbing I, Pembimbing II,
>l
Hendrieta Eerieka\ S.E., M.Si. Dr. Helaluddin, M.Pd
NIP.198306112006042001 NIP. 198110052015031001
Mengetahui,
Dekan Fakultas Ekonomi Ketua Jurusan
dan Bisnis Islam Perbankan Syariah

Ay

Prof. Dr. Hj. Nihayatul Maskuroh, M.SI. Henny Saraswati, M.M.
NIP. 196402121991032003 NIP. 198511172019032013

v



PENGESAHAN

Skripsi a.n. Anissa Nurafrieni NIM 191420117 yang berjudul “Pengaruh
Pengetahuan Konsumen dan Word of Mouth Terhadap Keputusan
Menabung di Bank Syariah Indonesia KCP Labuan”, telah diujikan

dalam sidang Munaqasyah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana

Hasanuddin Banten pada tanggal 11 Desember 2023, skripsi ini telah
diterima sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana Program
Strata Satu (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan Perbankan

Syariah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten.

Sidang Munaqasyah
Ketua Merangkap Anggota Sekretaris Merangkap Anggota
Dr. Budi Sudrajat, M.A. Wahri Irawan, M.Si.
NIP. 197403072002121004 NIP. 2005059602
Anggota-Anggota
Penguji I Penguji I1
M
Aan Anst% M.M., M.Kom. Yani'Aguspriyani., MLE.
NIP. 197310152007011027 NIP. 198908222019032009
Pembimbing I Pembimbing II
: o
Hendrieta Ferieka, S.E., M.Si. Dr. Helalludin, M.Pd.

NIP. 198306112006042001 NIP. 198110052015031001



PERSEMBAHAN

Bismillahirrahmanirrahim, Alhamdulillahirobbil’ alamin...

Segala puji bagi Allah SWT atas takdir dan karuniamu, serta
kesehatan yang telah diberikan, sehingga saya bisa melaluinya dengan
dipermudah dan dilancarkan. Semoga segala keberhasilan ini menjadi
sebuah keberkahan dan bermanfaat untuk semua orang terkhususnya
saya pribadi dan menjadi awal yang baik untuk meraih cita-cita dan
keberhasilan lainnya yang Allah ridhoi Aamiin.

Skripsi ini saya persembahkan kepada Kedua Orang Tua
Tercinta (Bapak Afrizal dan Ibu Yeni Zawati) yang selalu mendoakan
dan mencurahkan rasa kasih sayangnya hingga saat ini dan sampai
kapanpun itu. Atas dasar ketulusannya, sehingga segala pengorbanan
mereka tidak bisa terbalas dengan apapun. Untuk adik ku tersayang
Janeva Nazwa Sakila terimakasih sudah selalu memberikan semangat
dan mendoakan, tidak lupa juga kepada keluarga besar, orang-orang
baik yang selalu mendoakan penulis, semoga segala kebaikan dan
keberkahan selalu menyertai mereka semua aamiin. Sekali lagi saya
ucapkan terimakasih sebesar-besarnya kepada bapak, mamah serta adik

tersayang.

Vi



MOTTO

G o) 3 2 3 BAay Sl S V) 3 esR 5 a8 1 e Y

g ) | i o <

1) ke BT E Sied ol ol el A HRE 55 0

“Tidak ada kebaikan pada banyak pembicaraan rahasia mereka,

kecuali (pada pembicaraan rahasia) orang yang menyuruh bersedekah,
(berbuat) kebaikan, atau mengadakan perdamaian di antara manusia.

Siapa yang berbuat demikian karena mencari rida Allah kelak kami

anugerahkan kepadanya pahala yang sangat besar”.

(QS. An-Nisa: 114)
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