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ABSTRAK 

Nama  : Mela Yanti, NIM  : 201410154, Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Produk 

dan Kualitas pelayanan Terhadap Kepuasan Anggota Koperasi Syariah BMI 

Cabang Picung 045. 

Kepuasan anggota adalah perasaan yang timbul setelah konsumen 

menikmati atau menggunakan suatu produk atau jasa. Kualitas produk dan kualitas 

pelayanan yang bagus dapat mempengaruhi kepuasan anggota. Suatu keberhasilan 

dalam mencapai kepuasan anggota ditandai dengan anggota merasa puas dan 

kemungkinan besar akan kembali membeli produk atau menggunakan jasa pada 

perusahaan yang sama dan juga anggota tersebut bersedia untuk merekomendasikan 

produk atau jasa kepada orang lain.  

Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 1) Apakah 

kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan anggota Koperasi Syariah BMI 

Cabang Picung 045? 2) Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan 

anggota Koperasi Syariah BMI Cabang Picung 045? 3) Apakah kualitas produk dan 

kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan anggota Koperasi Syariah BMI 

Cabang Picung 045?.  

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: (1) Untuk mengetahui 

pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan anggota Koperasi Syariah BMI 

Cabang Picung 045, (2) untuk mengetahu pengaruh kualitas pelayanan terhadap 

kepuasan anggota Koperasi Syariah BMI Cabang Picung 045, dan (3) untuk 

mengetahui kualitas produk dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan anggota 

Koperasi Syariah BMI Cabang Picung 045. 

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan populasi sebanyak 558 

yang pernah menggunakan produk di Koperasi syariah BMI Cabang Picung 045. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling dengan 

jumlah sampel sebanyak 85 responden. Teknik pengumpulan data menggunakan 

kuisioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya, dan teknik analisis data yang 

dilakukan adalah analisis regresi liner berganda. Untuk mendapatkan data yang 

akurat peneliti menggunakan bantuan SPSS 25.  

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah berdasarkan hasil analisis data 

dapat diperoleh bahwa variabel kualitas produk berpengaruh secara signifikan 

terhadap kepuasan anggota koperasi syariah BMI Cabang Picung 045. Hal ini 

karena thitung (3,618) > ttabel (1,989) dan nilai signifikansi 0,001 < 0,05. Kualitas 

pelayanan dengan nilai signifikan 0,001 < 0,05 dan nilai t hitung (3,540) > t tabel 

(1,989). Variabel kualitas produk dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap 

kepuasan anggota Koperasi Syariah BMI Cabang Picung 045. Hal ini karena Fhitung 

(24,342) > Ftabel (3,11) dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Berdasarkan hasil 

analisis data dapat diperoleh kesimpulan bahwa variabel kualitasn produk dan 

kualitas pelayanan secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan anggota 

Koperasi Syariah BMI Cabang Picung 045.  
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MOTTO 

 

َّ ٱذ يهي وَلََ تََ ي  هَبُوا  يََٰبَنِي ٱللََّّي   رَّوحي  مين سُ   َ لََ يََ ي  ۥٱللََّّي إينَّهُ  رَّوحي  مين  سُوا    َ فَ تَحَسَّسُوا  مين يوُسُفَ وَأَخي
فيرُونَ ٱل  قَومُ إيلََّ ٱل  ٨٧ كََٰ

Artinya: "Pantang dalam menyerah, pantang dalam berpatah arang. Tidak ada kata 

gagal untuk orang yang enggan berhasil. Dan janganlah kamu berputus asa dari 

rahmat Allah. Sesungguhnya tiada berputus dari rahmat Allah melainkan orang 

orang yang kufur." (QS. Yusuf: 87) 
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