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ABSTRAK 

Nama Robbiyatul Awalia dengan NIM 201520135, judul skripsi “Efektivitas 

Bimbingan Kelompok Menggunakan Metode Terapi Dzikir untuk 

Meningkatkan Resiliensi pada Korban Bullying”. Program Studi Bimbingan 

Konseling Islam, Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana 

Hasanudin Banten tahun 2024M/ 1446 H.  

Fenomena bullying secara verbal banyak dialami dilingkungan mana saja seperti 

lingkungan rumah, sekolah, kerja, bahkan di pondok pesantren. Perilaku bullying bisa 

terjadi karena seseorang memiliki kekurangan ekonomi, fisik, akademik dan lain-lain, 

dimana hal ini berdampak pada kurangnya rasa percaya diri, takut dalam bersosialisasi 

terhadap orang lain, selalu ingin sendiri, sering diam di tempat keramaian karena takut 

tidak dihargai serta takut mengeluarkan pendapat ketika berdiskusi. Oleh karena itu 

perlu pengetasan berupa bimbingan kelompok menggunakan terapi dzikir. Rumusan 

masalah dalam penelitian ini ialah: (1) bagaimana tingkatan resiliensi korban bullying 

di Pondok Pesantren Darul Ulum?, (2) apakah bimbingan kelompok menggunakan 

metode terapi dzikir dapat meningkatkan resiliensi korban bullying di Pondok 

Pesantren Darul Ulum? Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif  dengan jenis 

experiment dengan model pretest-posttest one group design. Data dikumpulan 

melalui kuesioner yang diberikan kepada 6 responden. Berdasarkan hasil penelitian 

melalui uji wilxoson dengan bantuan dari SPSS versi 26 dapat dilihat bahwa: (1) 

tingkat resiliensi santri sebelum mengikuti layanan bimbingan kelompok memiliki 

skor nilai rata-rata 79.3333 berada pada kategori rendah dan sesudah dilakuannya 

layanan bimbingan kelompok memiliki skor nilai rata-rata 137.8333 berada pada 

kategori sangat tinggi. (2) efektivitas bimbingan kelompok dilihat dari uji hipotesis 

memiliki nilai 0.27 < dari 0.5 dan n-gain 282.2827 >76. Maka dapat disimpulkan 

bahwa nilai rata-rata sebelum dan sesudah memiliki perubahan yang signifikan 

sehingga Ho ditolak dan Ha diterima dan bimbingan kelompok menggunakan metode 

terapi dzikir efektif meningkatkan resiliensi pada korban bullying verbal.  

Kata Kunci: Bimbingan Kelompok, Terapi Dzikir, Resiliensi, Korban Bullying. 
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ABSTRACT 

Name Robbiyatul Awalia with NIM 201520135, thesis title "Effectiveness of 

Group Guidance Using Dhikr Therapy Method to Increase Resilience in Bullying 

Victims". Islamic Counseling Guidance Study Program, Faculty of Da'wah, Sultan 

Maulana Hasanudin State Islamic University, Banten in 2024M/1445 H.  

The phenomenon of verbal bullying is widely experienced in any environment such 

as the home environment, school, work, even in Islamic boarding schools. Bullying 

behavior can occur because someone has economic, physical, academic and other 

deficiencies, where this has an impact on a lack of self-confidence, fear of socializing 

with others, always wanting to be alone, often being silent in crowded places because 

of fear of not being appreciated and fear of expressing opinions when discussing. 

Therefore, it is necessary to investigate in the form of group guidance using dhikr 

therapy. The formulation of the problem in this study is: (1) what is the level of 

resilience of bullying victims at the Darul Ulum Islamic Boarding School?, (2) can 

group guidance using the dhikr therapy method increase the resilience of bullying 

victims at the Darul Ulum Islamic Boarding School?. This study uses a quantitative 

method with an experimental type with a pretest-posttest one group design model. 

Data were collected through questionnaires given to 6 respondents. Based on the 

results of the study through the Wilcoxon test with the help of SPSS version 26, it can 

be seen that: (1) the level of resilience of students before participating in group 

guidance services had an average score of 79.3333 in the low category and after the 

group guidance service was carried out, it had an average score of 137.8333 in the 

very high category. (2) the effectiveness of group guidance seen from the hypothesis 

test had a value of 0.27 <0.5 and n-gain 282.2827>76. So it can be concluded that the 

average value before and after had a significant change so that Ho was rejected and 

Ha was accepted and group guidance using the dhikr therapy method was effective in 

increasing resilience in victims of verbal bullying. 

Keywords: Group Guidance, Dhikr Therapy, Resilience, Bullying Victims.  
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PERSEMBAHAN 

Ku panjatkan syukur Allah SWT. Taburan cinta dan kasih sayang-mu telah 

memberikanku kekuatan, membekaliku dengan ilmu serta memperkenalkanku dengan 

cinta. Atas karunia dan kemudian yang engkau berikan akhirnya skripsi ini dapat 

terselesaikan. Sholawat serta salam selalu ternyurahkan kepada Nabi Muhammad 

SAW. Kupersembahkan skripsi ini kepada orang yang ku kasihi dan kusayangi. 

1. Kupersembahkan skripsi ini kepada orang tuaku, Bapak (Aang) dan Ibu (Kokoy) 

sebagai tanda bukti, hormat dan rasa terima kasih yang tiada terhingga, yang telah 

memberikanku kasih sayang serta dukungan, ridho dan cinta kasih yang tiada 

terhingga, yang tiada mungkin bisa kubalas hanya dengan selembar kertas yang 

bertulikan kata persembahan. Semoga ini menjadi langkah awal untuk membuat 

bapak dan mama bahagia. Untuk kedua orang tuaku terimakasih.   

2. Teman-teman dekatku yang tercinta satu pembimbing dengan ku, terimakasih atas 

segala dukungan doanya yang selalu mengalir dan batuan dikalah aku tidak 

faham. Semoga Allah mengambulkan doa baik kalian. Tak lupa teman 

seperjuangan BKI D terimakasih sudah membersamai dimasa perkuliahan. 

3. Dan tak lupa kepada seluruh dosen Bimbingan Konseling Islam yang telah 

memberikan begitu banyak pelajaran kepada saya. Khususnya kepada Bapak Peni 

Ramanda, M,Pd dan Bapak Dr.Yogi Damai Syaputra, M.Pd selaku dosen 

pembimbing. Terimakasih atas doa, bimbingan dan arahan dalam menyusun 

skripsi dengan penuh kesabaran dan ketelitian, sehingga saya mampu 

menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Semoga Allah membalas semua kebaikan 

Bapak-Bapak Dosen Bimbingan Konseling Islam Universitas Islam Sultan 

Maulana Hsanudin Banten.    
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MOTO 

 

“Hargai setiap momen karena itulah yang membentuk kehidupan kita” 

“Kesuksesan tidak diukur dari beberapa tinggi kamu telah mencapai, tetapi dari 

seberapa jauh kamu melangkah” 

(Aning Jati)  
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