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ABSTRAK

Nama: Rizky Tamami, NIM: 201510005, Judul Skripsi: Penggunaan Akun
Instagram @Jajanserang sebagai Media Informasi Wisata Kuliner (Studi
Deskriptif Kualitatif pada Akun Instagram (@Jajanserang), Program Studi:
Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan
Maulana Hasanuddin Banten tahun 2024 M/1446 H.

Saat ini, masyarakat menggunakan media sosial sebagai sarana utama dalam
berkomunikasi. salah satunya yaitu Instagram. Instagram adalah aplikasi media sosial
untuk membagikan informasi, pesan, dan gambar berupa audio visual. Instagram saat
ini sering digunakan untuk mencari informasi dan media promosi oleh masyarakat,
seperti wisata kuliner. Salah satunya adalah akun @Jajanserang yang menggunakan
Instagram sebagai media informasi dan promosi wisata kuliner di Kota Serang dan
sekitarnya.

Penelitian ini bertujuan untuk: 1) Mengetahui promosi wisata kuliner yang
dilakukan oleh akun Instagram (@Jajanserang, 2) Mengetahui karakteristik akun
Instagram @Jajanserang, 3) Mengetahui tantangan akun Instagram (@Jajanserang
dalam pengelolaan media sosial Instagram untuk mempromosikan wisata kuliner.
Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan
data yang digunakan yaitu observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisa data
menggunakan tahap reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa Akun Instagram
@Jajanserang menggunakan Instagram sebagai media informasi dan promosi wisata
kuliner di Kota Serang dan sekitarnya dengan memanfaatkan fitur-fitur yang ada di
Instagram, yaitu Feed Post (unggahan feed), Reels (video reel), Instagram Stories
(cerita Instagram), dan Instagram Videos (video Instagram). Akun Instagram
@Jajanserang memiliki karakteristik akun, hal tersebut menjadi pembeda dan ciri
khas dari akun Instagram lain. Tantangan yang dihadapi oleh akun Instagram
@Jajanserang yaitu tantangan utama saat merintis, penampilan falent, informasi yang
dibagikan harus lengkap dan akurat, mengikuti permintaan followers, berurusan
dengan komentar negatif followers, menjaga objektivitas dan kejujuran dalam
memberikan ulasan, device harus memadai, falent yang tiba-tiba berhenti, dan falent
keracunan.

Kata kunci: Media Sosial, Instagram, Informasi Wisata Kuliner, Promosi.
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ABSTRACT

Name: Rizky Tamami, NIM: 201510005, Thesis Title: The Use of
Instagram Account @Jajanserang as a Media for Culinary Tourism Information
(Qualitative Descriptive Study on Instagram Account @Jajanserang), Study

Program: Islamic Communication and Broadcasting, Faculty of Da'wah, Sultan
Maulana Hasanuddin State Islamic University Banten in 2024 M/1446 H.

Nowadays, people use social media as the main means of communication.
One of them is Instagram. Instagram is a social media application for sharing
information, messages, and images as audiovisuals. Instagram is often used to find
information and promotional media by the community, such as culinary tourism. One
of them is the @Jajanserang account which uses Instagram as a medium for
information and promotion of culinary tourism in Serang City and surroundings.

This research aims to find out: 1) To find out the promotion of culinary
tourism carried out by the @Jajanserang Instagram account, 2) To find out the
characteristics of the @Jajanserang Instagram account, 3) To find out the challenges
of the @Jajanserang Instagram account in managing Instagram social media to
promote culinary tourism. This research uses a qualitative descriptive approach. The
data collection techniques used are observation, interviews, and documentation. Data
analysis uses data reduction, data presentation, and conclusion drawing stages.

Based on the results of the study, it can be concluded that the @Jajanserang
Instagram account uses Instagram as a medium for information and promotion of
culinary tourism in Serang City and its surroundings by using the features on
Instagram, namely feed posts (feed upload), reels (video reels), Instagram stories
(Instagram stories), and Instagram videos (Instagram videos). The @Jajanserang
Instagram account has account features, it becomes a differentiator and characteristic
from other Instagram accounts. The challenges faced by @Jajanserang Instagram
account are the main challenges in pioneering, the appearance of talent, the
information shared must be complete and accurate, following the requests of
followers, dealing with negative comments from followers, maintaining objectivity
and honesty in providing reviews, the device must be adequate, talent who suddenly
quit, and talent poisoning.

Keywords: Social Media, Instagram, Culinary Tourism Information, Promotion.
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MOTTO

“...Bisa jadi kamu membenci sesuatu, padahal itu baik bagimu, dan bisa jadi kamu
menyukai sesuatu, padahal itu buruk bagimu; Allah mengetahui, sedangkan kamu
tidak mengetahui."

(Q.S. Al-Bagarah: 216)
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