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Gambar 1

Surat Permohonan Bantuan Data/Informasi untuk Penelitian
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Gambar 2

Surat Keterangan Wawancara/Surat Balesan Penelitian dari Bank

Muamalat KCP Balaraja



21:54 ® WZe @ all Lall @D #

< Y Teh Lia - CS Bank Muamalat L 5.1 :

List pertanyaan penelitian :

-

. Produk apa saja yang ada pada Bank Muamalat KCP

Balaraja?

Apa yang dimaksud dengan Tabungan Hijrah Prima

Berhadiah?

Selain dari segi nama produknya apakah ada

perbedaan lain antara Tabungan Rencana Berhadiah

dengan Tabungan Prima Berhadiah dan Tabungan

Hijrah Prima Berhadiah?

4. Persyaratan apa saja yang dibutuhkan pada saat
pembukaan Rekening Tabungan Hijrah Prima
Berhadiah?

5. Bagaimana alur pembukaan rekening Tabungan Hijrah
Prima Berhadiah?

6. Apa saja syarat dan ketentuan yang berlaku pada saat
mengikuti program Tabungan Hijrah Prima Berhadiah?

7. Bagaimana sistem pemberian hadiahnya?

8. Apa yang dapat membatalkan program Tabungan

9

0

N

w

Hijrah Prima Berhadiah ini dan apa konsekuensinya?
. Bagaimana alur penutupan Rekening Tabungan Hijrah
Prima Berhadiah?
. Akad apa yang digunakan dalam Produk Tabungan
Hijrah Prima Berhadiah?
11. Bagaimana sistem perhitungan pembagian bagi
hasilnya? 20.25 W/

v
)
G

e

1.34 20.38

v
®
'@

(=

117 20.39

v
)
e

@
w
N
(=

v
@
k]

N
I
N
o
(=

0.41 * 20.44

v Yy
¢} @}
% 0

(=

0.31 20.45

v
o
&

(=

0.44 20.46

v
®
|G

(=

0.45 * 20.46

v
@
e

(=

Gambar 3
Wawancara Penulis dengan Customer Service Bank Muamalat KCP
Balaraja Via WhatsApp, pada tanggal 28 Agustus 2024



Gambar 4 dan 5

Wawancara Penulis dengan Branch Manager Bank Muamalat KCP

Balaraja di Kantornya pada tanggal 05 September 2024
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Gambar 6 dan 7

Wawancara penulis dengan Customer Service Bank Muamalat KCP

Balaraja di Kantornya, pada tanggal 18 September 2024
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List pertanyaan wawancara dengan pihak Bank Muamalat KCP Balaraja :

1. Produk apa saja yang ada pada Bank Muamalat KCP Balaraja?
Jawaban : Bank Muamalat memiliki banyak sekali produk, yang
dibagi antara penghimpun dana dan Pembiayaan. Untuk
penghimpun dana ada Tabungan, Deposito dan Giro. Untuk
Tabungan ini memiliki beberapa jenis yaitu Tabungan Hijrah
Prima Berhadiah, Tabungan IB Hijrah, Tabungan Rencana
Berhadiah, Tabungan Haji, Tabunganku, Tabungan Dollar,
Tabungan Payroll, Tabungan SimpEl. Produk pembiayaan yaitu
KPR Multiguna dan Cicil Emas. Bahkan Obligasi dan Sukukpun
sudah ada pada Bank Muamalat.

2. Apa yang dimaksud dengan Tabungan Hijrah Prima Berhadiah?
Jawaban : Tabungan Hijrah Prima Berhadiah yaitu Tabungan yang
nominalnya ditentukan diawal dengan minimal 50jt yang
diendapkan selama minimal 3 bulan, dan nasabah akan diberikan
hadiah diawal ketika menyimpan dananya pada produk ini,
hadiahnya ini tergantung nominal dana dan jangka waktu yang
dipilih nasabah untuk menyimpan dananya, semakin besar dana
yang disimpan dan semakin lama waktu penyimpanannya semakin
besar pula nominal hadiah yang akan diterima. Namun, hadiah ini
wajib barang tidak diperbolehkan uang.

3. Selain dari nama produk apakah ada perbedaan lain antara
Tabungan Rencana berhadiah, Tabungan Prima berhadiah dan
Tabungan Hijrah Prima Berhadiah?

Jawaban : Tabungan Prima Berhadiah dengan Tabungan Hijrah
Prima Berhadiah adalah produk yang sama satu jenis, berbeda

dengan Tabungan Rencana Berhadiah, perbedaannya adalah cara
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menyimpan dananya, dalam produk tabungan hijrah prima
berhadiah nasabah menyerahkan seluruh dana yang akan disimpan
diawal sedangkan pada tabungan rencana berhadiah diserahkan
secara berkala persetiap bulan selama periode menabung namun
dalam pemberian hadiahnya sama diberikan diawal periode.

. Persyaratan apa saja yang dibutuhkan pada saat pembukaan
rekening Tabungan Hijrah Prima Berhadiah?

Jawaban : Isi Formulir, KTP, dan NPWP (Opsional)

Bagaimana alur pembukaan rekening Tabungan Hijrah Prima
Berhadiah?

Jawaban : Nasabah mendatangi Bank Muamalat terdekat dengan
membawa persyaratan-persyaratannya dan memilih berapa
nominal dana yang akan disimpan dan berapa lama waktu
penyimpanannya lalu mengisi formulir. Setelah itu, akan diproses
oleh Customer service dan nasabah akan diminta untuk menunggu
hadiah yang akan diberikan selama 1-2 minggu.

. Apakah ada biaya lain dalam produk Tabungan hijrah Prima
berhadiah?

Jawaban : Tidak ada

. Akad apa yang digunakan pada produk Tabungan Hijrah Prima
Berhadiah?

Jawaban : Akad yang digunakan pada produk Tabungan Hijrah
Prima Berhadiah adalah Akad Mudharabah.

. Apa yang dapat membatalkan program Tabungan Hijrah Prima
Berhadiah?

Jawaban : Program Tabungan Hijrah Prima Berhadiah batal ketika

nasabah meminta untuk mengambil dananya sebelum periode
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berakhir dengan konsekuensi nasabah harus mengembalikan
hadiah yang diberikan.

Berapa Presentase nisbah bagi hasilnya?

Jawaban : Untuk nisbah yang diberikan sebesar 0,25% dari bagi
hasil.

Bagaimana mekanisme perhitungan bagi hasilnya?

Jawaban : Pada tabungan hijrah prima berhadiah ini memiliki dua
skema pembayaran bagi hasil, yang pertama bagi hasil yang
dikonversi menjadi hadiah dan yang kedua bagi hasil yang
diberikan langsung secara tunai ke rekening (nisbah).
Perhitungannya vyaitu total cost of fund(biaya yang bank
keluarkan) yaitu maksimal kurang lebih di angka 4,25% dengan
pembagian 4,00% untuk hadiah dan 0,25% untuk nisbah.

Apakah nasabah diberitahu diawal (pada saat akad) perhitungan
pembagian bagi hasilnya?

Jawaban : lya, diberitahu.

Pembagian bagi hasil itu, hitungan selama periode program atau
hitungan bagi hasil dalam perbulan selama periode program?
Jawaban : Hitungan perbulan selama periode program. Jika waktu
yang dipilih 12 bulan, maka bagi hasil yang diterimapun bagi hasil
selama 12 bulan.

Bagaimana mekanisme dalam pemberian hadiahnya?

Jawaban : Mekanisme dalam pemberiah hadiahnya yaitu hadiah
akan diberikan diawal periode saat nasabah sudah menyetujui
untuk menempatkan dananya minimal 50 juta dengan jangka
waktu minimal 3 bulan. Setelah itu, dana akan di proses oleh

pihak bank dengan waktu maksimal 5 hari kerja dan anggaran
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hadiah akan masuk ke rekening cabang, lalu akan langsung di
transfer kepada vendor hadiah tersebut. Setelah barang hadiah
sudah ada maka bank akan menyerahkan barang tersebut kepada
nasabah dengan tanda terima dan program akan berlanjut selama
jangka waktu yang ditentukan sampai jatuh tempo.

Apa syarat yang berlaku untuk hadiah tersebut?

Jawaban : Nasabah tidak boleh mengajukan pengambilan dana
yang sudah disimpan sampai waktu yang sudah disepakati.

Apa akad yang digunakan dalam pemberian hadiah itu?

Jawaban : Akad yang digunakan dalam hadiah pada produk
tabungan hijrah prima berhadiah yaitu akad pinjam-pakai. Jadi,
selama masa periode tabungan hijrah prima berhadiah ini
berlangsung barang yang didapatkan oleh nasabah adalah barang
yang dipinjamkan oleh bank muamalat dan sewaktu-waktu bisa
diambil kembali jika tidak sesuai dengan ketentuan yang telah
disepakati.

Berapa jumlah nasabah dalam produk Tabungan Hijrah Prima
Berhadiah di Bank Muamalat KCP Balaraja?

Jawaban : Jumlah nasabah pada produk Tabungan Hijrah Prima
Berhadiah ini yaitu 5-10 orang. Namun, saat ini yang aktif sekitar
5 orang.

Bagaimana alur penutupan rekening Tabungan Hijrah Prima
Berhadiah?

Jawaban : Jika ingin menutup rekening tabungan hijrah prima
berhadiah nasabah dapat menemui customer service dan mengisi
formulir kembali.

Berapa hasil akhir yang akan didapat oleh nasabah?
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Jawaban : Hasil akhir yang didapat yaitu jika nasabah menyimpan
dana 50juta selama 3 bulan. Maka nasabah mendapatkan nisbah
0,25% dari keuntungan setiap bulannya selama 3 bulan. Jadi,
nasabah akan menerima uangnya secara utuh sebesar 50juta dan
ditambah nisbah 0,25% dari keuntungan setiap bulannya selama 3
bulan.

Bagaimana penyelesaiannya jika nasabah tidak memenuhi syarat
dan ketentuan yang sudah ditentukan?

Jawaban : Nasabah akan dikenakan biaya pembatalan program
senilai harga hadiah yang diterima atau bank dapat meminta
nasabah untuk mengembalikan barang hadiah tersebut.

Apakah ada ketentuan untuk barang hadiah yang dikembalikan?
Jawaban : Tidak ada, namun jika barangnya rusak maka nasabah

harus menggantinya senilai harga barang tersebut.



