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DAFTAR TABEL 

Tabel 4.1 

Responden Berdasarkan Usia 

Usia Jumlah (Orang) Persentase (%) 

20 – 30 tahun 34 orang 34% 

31 – 40 tahun 29 orang 29% 

≥ 41 tahun 37 orang 37% 

Total 100 orang 100% 

 

 

Tabel 4.2 

Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Jumlah (Orang) Persentase (%) 

Laki-laki 32 orang 32% 

Perempuan 68 orang 68% 

Total 100 orang 100% 

 

 

Tabel 4.3 

Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir  

Pendidikan 

Terakhir  

Jumlah (Orang) Persentase (%) 

SD 29 orang 29 % 

SMP 45 orang 45 % 

SMA 24 orang 24 % 

D1 0 orang 0 % 
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D2 0 orang 0% 

D3 2 orang 2 % 

S1 0 orang 0 % 

S2 0 orang 0 % 

S3 0 orang 0 % 

Total 100 0rang 100 % 

 

 

Tabel 4.4 

Responden Berdasarkan Lama Menjadi Konsumen  

Lama menjadi 

Konsumen 

Jumlah 

(Orang) 

Persentase 

(%) 

1-5 tahun 98 orang 98 % 

6-10 tahun 2 orang 2 % 

Total 100 orang 100% 

 

 

Tabel 4.5 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Pelayanan 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items Ket 

0,623 6 Reliabel 
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Item Statistics  

 Mean Std. Deviation N 

item_1 4,25 0,479 100 

item_2 4,28 0,473 100 

item_3 4,40 0,492 100 

item_4 4,44 0,499 100 

item_5 4,46 0,521 100 

item_6 4,25 0,458 100 

 

Tabel 4.6 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Produk 

Reliability Statistics  

Cronbach's Alpha N of Items Ket. 

0,644 5 Reliabel 

 

 

Item Statistics  

 Mean Std. Deviation N 

item_7 3,90 0,333 100 

item_8 3,99 0,414 100 

item_9 3,95 0,500 100 

item_10 3,95 0,539 100 

item_11 3,90 0,461 100 
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Tabel 4.7 

 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Promosi 

Reliability Statistics  

Cronbach's Alpha N of Items Ket. 

0,698 4 Reliabel 

 

Item Statistics  

 Mean Std. Deviation N 

item_12 4,07 0,498 100 

item_13 4,13 0,442 100 

item_14 4,26 0,661 100 

item_15 4,19 0,563 100 

 

Tabel 4.8 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Lokasi 

Reliability Statistics  

Cronbach's Alpha N of Items Ket. 

,673 5 Reliabel 

 

Item Statistics  

 Mean Std. Deviation N 

item_16 4,29 ,456 100 

item_17 4,28 ,494 100 

item_18 4,21 ,409 100 
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item_19 4,13 ,525 100 

item_20 4,18 ,520 100 

 

Tabel 4.9 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Konsumen 

Reliability Statistics  

Cronbach's Alpha N of Items Ket. 

,702 6 Reliabel 

 

Item Statistics  

 Mean Std. Deviation N 

item_21 4,36 ,542 100 

item_22 4,35 ,520 100 

item_23 4,43 ,498 100 

item_24 4,63 ,485 100 

item_25 4,63 ,485 100 

item_26 4,06 ,445 100 

 

Tabel 4.10 

Hasil Uji Validitas Variabel Pelayanan  

Instrumen r hitung r tabel Ket. 

item_1 0,661** 0,195 Valid 

item_2 0,592** 0,195 Valid 

item_3 0,582** 0,195 Valid 

item_4 0,664** 0,195 Valid 
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item_5 0,691** 0,195 Valid 

item_6 0,320** 0,195 Valid 

 

Tabel 4.11 

Hasil Uji Validitas Variabel Produk  

Instrumen r hitung r tabel Ket. 

item_7 0,454** 0,195 Valid 

item_8 0,579** 0,195 Valid 

item_9 0,725** 0,195 Valid 

item_10 0,750** 0,195 Valid 

Item_11 0,659** , 0,195 Valid 

 

Tabel 4.12 

Hasil Uji Validitas Variabel Promosi  

Instrumen r hitung r tabel Ket. 

item_12 0,710** 0,195 Valid 

item_13 0,556** 0,195 Valid 

item_14 0,888** 0,195 Valid 

item_15 0,709** 0,195 Valid 

 

Tabel 4.13 

Hasil Uji Validitas Variabel Lokasi  

Instrumen r hitung r tabel Ket. 

item_16 0,579** 0,195 Valid 

item_17 0,755** 0,195 Valid 

item_18 0,814** 0,195 Valid 
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item_19 0,658** 0,195 Valid 

Item_20 0,602** 0,195 Valid 

 

Tabel 4.14 

Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Konsumen  

Instrumen r  hitung r table  Ket. 

item_21 0,686** 0,195 Valid 

item_22 0,792** 0,195 Valid 

item_23 0,701** 0,195 Valid 

item_24 0,607** 0,195 Valid 

item_25 0,529** 0,195 Valid 

item_26 0,459** 0,195 Valid 

 

Grafik 4.1 

Hasil Uji Normalitas (Histogram) Kepuasan Konsumen 
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Grafik 4.2 

Hasil Uji Normalitas (Normal P-Plot) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 4.15 

Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test  

 Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parameters 
a,b

  Mean ,0000000 Std 

 Std. 1,54231247 

 Deviation  

Most Extreme Absolute 063 

Differences Positive ,063 

 Negative -,034 

Kolmogorov-Smirnov Z  ,627 

Asymp. Sig. (2-tailed)  ,827 
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Tabel 4.16 

Hasil Uji Multikolonieritas 

Coefficientsa  

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standar

dized 

Coeffici

ents T Sig 

. 

Collinearity 

Statistics 

B 
Std. 

Error 
Beta 

Tol

era

nce 

VIF 

1(Constant) 6,200 4,018  1,543 ,126   

KEMASAN ,540 ,097 ,493 5,558 ,000 ,894 1,118 

PRODUK ,229 ,109 ,178 2,097 ,039 ,980 1,020 

PROMOSI -,207 ,103 -,174 -2,014 ,047 ,941 1,062 

CITA 

RASA 

,242 ,102 ,204 2,374 ,020 ,954 1,048 

 

Tabel 4.18 

Hasil Uji Linearitas  

Variabel Nilai Signifikansi Keterangan 

X1 dengan Y 0,064 > 0,05 Linear 

X2 dengan Y 0,493 > 0,05 Linear 

X3 dengan Y 0,304 > 0,05 Linear 

X4 dengan Y 0,390 >0,05 Linier 
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Tabel 4.19 

Hasil SPSS Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa  

Model 

Unstandardize

d Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients T Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1(Constant) 6,200 4,018  1,54

3 

0,12

6 

PELAYANA

N 

0,540 0,097 0,493 5,55

8 

0,00

0 

PRODUK 0,229 0,109 0,178 2,09

7 

0,03

9 

PROMOSI 0,207 0,103  0,174 -

2,01

4 

0,04

7 

LOKASI 0,242 0,102 0,204 2,37

4 

0,02

0 

 

Tabel 4.20 

Hasil SPSS Uji t (Parsial) 

Coefficientsa  

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 (Constant) 6,200 4,018  1,543 ,126 

PELAYANAN ,540 ,097 ,493   5,558 ,000 

PRODUK ,229 ,109 ,178 2,097 ,039 

PROMOSI -,207 ,103 -,174 - ,047 
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2,014 

LOKASI ,242 ,102 ,204 2,374 ,020 

 

 

Tabel 4.21 

Hasil SPSS Uji F (ANOVA) 

ANOVAb 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 

117,346 4 29,336 11,835 ,000a 

Residual 235,494 95 2,479   

Total 352,840 99    

 

 

Tabel 4.22 

Hasil uji Koefisien Determinasi 

R Square (Model Summary) 

Model R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 ,577a ,333 ,304 1,574 
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BAHAN DASAR 
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PENGOLAHAN 
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PENGOLAHAN 
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PEMATANGAN 
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PENGEPAKAN 
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SIAP DIPASARKAN 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


