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ABSTRAK

Nama Annisa Rosdiana Prastya, Nim: 201510123, Judul Skripsi:
“Strategi Komunikasi Marketing Dinas Pariwisata Dalam
Mempromosikan Wisata Religi Di Banten Lama”, Jurusan
Komunikasi dan Penyiaran Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin
Banten Tahun 2024 M / 1446 H

Skripsi ini membahas tentang bagaimana Strategi Komunikasi
Marketing Dinas Pariwisata Provinsi Banten dalam Mempromosikan
Wisata Religi di Banten Lama, serta melihat apa saja faktor pendukung
dan penghambat pada saat mempromosikan wisata religi yang ada di
Banten Lama kepada masyarakat umum dan juga wisatawan yang
belum mengetahui wisata religi yang ada di Banten Lama.

Rumusan masalah dalam penelitian ini  adalah bagaimana
strategi komunikasi pemasaran yang digunakan oleh dinas pariwisata
untuk mempromosikan wisata religi yang ada di Banten Lama.
Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriftif kualitatif.
Subjek penelitian yaitu Bidang Pemasaran Pariwisata, Bidang
Dokumentasi dan Editing serta wisatawan pengunjung Banten Lama.
Teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Bedasarkan penelitian yang telah dilakukan kesimpulan dari
penelitian ini yaitu: 1. Strategi Komunikasi Marketing Dinas Pariwisata
dalam Mempromosikan Wista Religi di Banten Lama menggunakan
metode pemasaran pada akun media sosial seperti Platform Facebook,
Instagram, Tiktok, Twitter dan Youtube. Selain itu strategi pemasaran
juga menggunakan cara sosialisasi dengan masyarakat lokal dan selalu
mengadakan kolaborasi dengan travel lainnya. 2, Faktor pendukung
pada strategi ini adalah dana, media dan Sumber Daya Manusia,
adapun Faktor Penghambat pada strategi ini adalah Pungutan liar,
kurangnya infrastruktur pendukung, promosi yang belum optimal,
kurangnya SDM vyang belum terlatih, masalah lingkungan dan
pengelolaan sampah, minimnya inovasi dalam pengembangan produk
wisata, kurangnya dukungan anggaran, kurangnya kesadaran
masyarakat, serta kondisi sejarah dan lingkungan.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Marketing, Objek Wisata,
Dinas Pariwisata Provinsi Banten.



ABSTRACT

Name Annisa Rosdiana Prastya, Nim: 201510123, Thesis Title:
"Marketing Communication Strategy of the Tourism Office in
Promoting Religious Tourism in Old Banten', Department of
Communication and Islamic Broadcasting, Sultan Maulana Hasanuddin
Banten, 2024 AD / 1446 H

This thesis discusses how the Marketing Communication
Strategy of the Banten Provincial Tourism Office in Promoting
Religious Tourism in Old Banten, and sees what are the supporting and
inhibiting factors when promoting religious tourism in Old Banten to
the general public and also tourists who do not know about religious
tourism in Old Banten.

The formulation of the problem in this study is how the
marketing communication strategy is used by the tourism office to
promote religious tourism in Old Banten. This study uses a qualitative
descriptive research method. The subjects of the study are the Tourism
Marketing Sector, the Documentation and Editing Sector and tourists
visiting Old Banten. Data collection techniques through observation,
interviews, and documentation. Data analysis techniques use data
reduction, data presentation, and drawing conclusions.

Based on the research that has been carried out, the
conclusions of this study are: 1. The Marketing Communication
Strategy of the Tourism Office in Promoting Religious Tourism in Old
Banten uses marketing methods on social media accounts such as the
Facebook, Instagram, Tiktok, Twitter and Youtube platforms. In
addition, the marketing strategy also uses a method of socialization
with the local community and always collaborates with other travel
agencies. 2. Supporting factors in this strategy are funds, media and
Human Resources, while Inhibiting Factors in this strategy are illegal
levies, lack of supporting infrastructure, suboptimal promotion, lack of
trained human resources, environmental problems and waste
management, minimal innovation in tourism product development, lack
of budget support, lack of public awareness, and historical and
environmental conditions.

Keywords: Communication Strategy, Marketing, Tourist Attractions,
Banten Provincial Tourism Office.
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