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ABSTRAK 

Nama: Ratu Annisa, NIM: 201510100, Judul Skripsi: “Strategi Komunikasi 

Pemasaran dalam Memperluas Pasar pada Industri Pariwisata (Studi Deskriftif di Binuang 

Waterpark Kabupaten Serang)”, Prodi : Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas 

Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten tahun 2024 M /1445 

H. 

Pariwisata erat kaitannya dengan pertumbuhan ekonomi, dengan demikian pariwisata 

merupakan suatu industri. Pariwisata sebagai industri sangat luas cakupanya banyak sekali sektor-

sektor yang terkait dengan kegiatan pariwisata sebagai suatu industri, diantaranya adalah produk 

usaha perjalanan wisata, industri pariwisata, produk industri pariwisata dan lain-lain yang 

menyangkut dengan kegiatan pariwisata.  

Rumusan masalah pada penelitian ini, yaitu Apa saja teknik promosi yang digunakan 

binuang waterpark untuk memperluas pasar pada industri paristiwa, dan Bagaimana penerapan 

Teori AIDA dalam strategi komunikasi pemasaran di Binuang Waterpark. Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Peneliti memperoleh 8 

(delapan orang) informan yang sesuai. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu dengan 

melalui observasi, wawancara dan dokumentasi serta teori yang digunakan yaitu teori AIDA. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti, yaitu teknik promosi yang 

digunakan binuang waterpark untuk memperluas pasar pada industri paristiwa yaitu dengan 

melakukan inovasi teknologi, paket promosi dan diskon, pengalaman pelanggan yang berkesan 

serta fasilitas dan layanan pendukung.  Dimana dengan keempat teknik yang telah dilakukan 

Binuang Waterpark mampu untuk menarik minat pengunjung dan mempertahankan basis 

pengunjung yang setia. Selain itu, penerapan Teori AIDA dalam strategi komunikasi pemasaran 

di Binuang Waterpark juga berpengaruh dalam strategi komunikasi pemasaran di Binuang 

Waterpark. Berdasarkan hasil observasi, hasil penelitian yang peneliti temukan dilapangan ada 

empat langkah strategi pemasaran yang digunakan oleh Binuang Waterpark, diantaranya: Produk 

(Product), Harga (Price), Tempat (Place), dan Promosi (Promotion).  

Kata Kunci : Strategi Komunikasi Pemasaran dan Pariwisata 
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ABSTRACT 

Name: Ratu Annisa, NIM: 201510100, Thesis Title: "Marketing Communication 

Strategy in Expanding the Market in the Tourism Industry (Descriptive Study at Binuang 

Waterpark Serang Regency)", Study Program: Islamic Communication and Broadcasting, 

Faculty of Da'wah Sultan Maulana Hasanuddin State Islamic University Banten in 2024 M / 

1445 H. 

Tourism is closely related to economic growth, thus tourism is an industry. Tourism as an 

industry is very broad in scope, there are many sectors related to tourism activities as an industry, 

including tourism business products, tourism industry, tourism industry products and others 

related to tourism activities.  

The formulation of the problem in this research is what promotional techniques are used 

by Binuang Waterpark to expand the market in the tourism industry, and how to apply AIDA 

theory in marketing communication strategies at Binuang Waterpark. This research uses 

descriptive research methods with a qualitative approach. The researcher obtained 8 (eight) 

suitable informants. The data collection technique used was observation, interviews and 

documentation and the theory used was AIDA theory.  

Based on the results of research conducted by researchers, namely the promotional 

techniques used by Binuang Waterpark to expand the market in the tourism industry, namely by 

implementing technological innovations, promotional packages and discounts, memorable 

customer experiences as well as supporting facilities and services.  Where with the four techniques 

that have been implemented, Binuang Waterpark is able to attract visitor interest and maintain a 

loyal visitor base. Apart from that, the application of AIDA Theory in the marketing 

communication strategy at Binuang Waterpark also has an influence on the marketing 

communication strategy at Binuang Waterpark. Based on observations, research results that 

researchers found in the field there were four marketing strategy steps used by Binuang 

Waterpark, including: Product, Price, Place, and Promotion. 

Keywords : Marketing Communication and Tourism Strategy 
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