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ABSTRAK 

 

Nama: Siti Zahroh Al-husainy, Nim: 201420118, Judul Skripsi: Pengaruh 

Keunggulan Produk Dan Penerapan Nilai-Nilai Islam Terhadap Kepuasan 

Nasabah Bank Syariah (Studi Pada Nasabah Bank BSI KCP Pandeglang) 

  

Penelitian ini bertujuan untuk menelaah tentang pengaruh keunggulan produk 

dan penerapan nilai-nilai islam terhadap kepuasan nasabah bank syariah di BSI KCP 

Pandeglang. Adapun beberapa faktor yang digunakan sebagai indikator dalam 

keunggulan produk yaitu fitur, performa, kehandalan, daya tahan, estetika, dan kesan 

kualitas. Kemudian faktor dalam penerapan nilai-nilai islam adalah keadilan, 

kesederajatan, kejujuran, kebebasan, kerelaan, tertulis, dan faktor kepuasan nasabah 

indikatornya adalah pembelian ulang, merekomendasikan, dan setia.  

Jenis metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif yang analisis 

datanya menggunakan aplikasi Statistical Package for the Sosial Sciences (SPSS) yang 

penafsiran pengaruh antar faktor tersebut termuat dalam uji parsial dan uji simultan. 

Lokasi penelitian dilakukan di BSI KCP Pandeglang dengan rentang waktu penelitian 

± 1 (satu) bulan yang dilaksanakan pada tanggal 13 April 2024 – 13 Mei 2024. 

Informan/responden dalam penelitian ini adalah nasabah BSI yang berjumlah 99 

nasabah. Sumber data dalam penelitian ini terdiri atas data primer dan data sekunder 

yang dipeloreh melalui kuisioner.  

Berdasarkan hasil penelitian, menunjukan bahwa hasil uji parsial pada faktor 

keunggulan produk memiliki nilai t hitung sebesar 4.902 > t tabel sebesar 1.985 dengan 

nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05 yang berarti bahwa Keunggulan Produk 

berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Nasabah pada BSI KCP. Pandeglang. 

Kemudian hasil uji parsial pada faktor Nilai-Nilai Islam memiliki nilai thitung sebesar 

3.810 > ttabel sebesar 1,985 dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05 yang berarti 

bahwa Nilai-Nilai Islam berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Nasabah pada BSI 

KCP. Pandeglang. Lebih lanjut, berdasarkan hasil uji simultan (uji-f), nilai fhitung 

sebesar 70.153 dengan nilai signifikan fhitung 0.000a < 0.05 dapat disimpulkan bahwa 

Keunggulan Produk (X1) dan Nilai-Nilai Islam (X2) secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap Kepuasan Nasabah (Y) pada BSI KCP. Pandeglang. 

 

Kata Kunci: Keunggulan Produk, Nilai-Nilai Islam, Kepuasan Nasabah. 
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