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Katakanlah (Nabi Muhammad), “Seandainya lautan menjadi tinta
untuk (menulis) kalimat-kalimat Tuhanku, niscaya habislah lautan itu
sebelum kalimat-kalimat Tuhanku selesai (ditulis) meskipun Kami datangkan

tambahan sebanyak itu (pula) (Q.S al-Kahfi 109)



ABSTRAK

IZHARUL IRFAN YANUARINA, NIM 212641015. Analisis
Pengaruh Persepsi Kemanfaatan dan Persepsi Kemudahan terhadap
Intensi Penggunan Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) di
Kota Serang. Tesis Program Pascasarjana UIN Sultan Maulana Hasanuddin
Banten Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Magister
Ekonomi Syariah (M.E.).

Kota Serang adalah ibukota Provinsi Banten yang menjadi barometer
pertumbuhan ekonomi di Provinsi Banten. Metode transaksi menjadi elemen
vital dalam meningkatkan pertumbuhan ekonomi daerah. Kehadiran QRIS
untuk memfasilitasi pembayaran digital yang lebih efisien dan terintegrasi di
seluruh Indonesia, berpotensi menjadi roda pendorong akses layanan
keuangan digital yang lebih luas. Pertumbuhan pengguna QRIS di kota
Serang yang hanya mencapi 1% dari keseluruhan transaksi QRIS di Provinsi
Banten serta adanya disparitas mencolok dengan jumlah pengguna di kota
Tangerang menjadi alasan penelitian ini untuk memahami pengalaman

pengguna QRIS.

Tesis ini mengungkap masalah faktor-faktor yang mengkontruksi
pengalaman pelanggan, bagaimana pengalaman itu mempengaruhi niat
pelanggan serta bertujuan mengidentifikasi dan menganalisis hubungan di
antara faktor-faktor pengalaman pelanggan serta dampak terhadap niat
pengguna menggunakan QRIS. Tesis ini dibangun dalam kerangka teori
TAM dan TPB dengan populasi pengguna QRIS di Kota Serang dan sampel
random sebanyak 236 responden. Analisis menggunakan partial least
squared struqtural equation modeling (PLS-SEM). Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa: 1. Persepsi Manfaat signifikan berpengaruh terhadap
Sikap Perilaku, 2. Persepsi Kemudahan signifikan berpengaruh terhadap
Sikap Perilaku, 3. Sikap Perilaku siginifikan berpengaruh terhadap Intensi, 4.
Norma Subjektif siginifikan berpengaruh terhadap Intensi, dan 5. Persepsi
Kontrol Perilaku siginifikan berpengaruh terhadap Intensi. Fakta empiris
tersebut menyumbang penguatan teori dan implikasi praktis.

Keywords: QRIS, Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan, Intensi,
TAM dan TPB.
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ABSTRACT

IZHARUL IRFAN YANUARINA, NIM 212641015. An Analysis of
the Impact of Perceived Usefulness and Perceived Ease of Use upon the
Intention to Use QRIS in Kota Serang. A Thesis of the Magister
Programme at UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten to fulfill a
requisition for the degree of Magister Ekonomi Syariah (M.E.).

The city of Serang is the capital of Banten Province that represents
the economic development within the Province. Transaction method is a vital
element in boosting the economic growth. QRIS exists to facilitate efficient
integrated digital payment in Indonesia, which potentially drives the
accessibility of wider digital financial services. The growth of QRIS user in
Serang have reached 1% only of total user in the Province and the substantial
disparity of it compared to the number of user in Tangerang become the
reason behind this study to understand user experience of QRIS.

This thesis tries to explore factors that construct the user’s
experiences, and how such factors interrelate influencing user behavioral
intention to use QRIS. The study is grounded on the theoretical framework
of the integrated TAM and TPB. The population comprises QRIS user in
Serang and random sample of 236 respondents were participated. The
multivariate analysis of structural equation modeling with partial least
squared  approach (PLS-SEM) is applied. Findings are: 1. Perceived
Usefulness significantly influences Intention, 2. Perceived Ease of Use
significantly influences Attitude, 3. Attitude significantly influences
Intention, 4. Subjective Norm influences Intention, and 5. Perceived control
behavior significantly influences Intention. These empirical facts corroborate
existing theories and contribute to practical application.

Keywords: QRIS, Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use,
Intention, TAM and TPB.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang

satu ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan

huruf-huruf Arab dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan

huruf latin:
Tabel 0.1: Tabel Transliterasi Konsonan
Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab
i Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
Ba B Be
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. Ta Te
<
- Sa es (dengan titik di atas)
Jim Je
cC
Ha ha (dengan titik di
C
bawah)
. Kha ka dan ha
C
Dal De
>
3 Zal Zet (dengan titik di atas)
Ra er
J
Zai zet
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Sin S es
Syin sy es dan ye
Sad S es (dengan titik di
bawah)
Dad d de (dengan titik di
bawah)
Ta t te (dengan titik di
bawah)
Za z zet (dengan titik di
bawah)
‘ain koma terbalik (di atas)
Gain g ge
Fa f ef




Xvi

3 Qaf ki

.i& Kaf ka

J Lam el
Mim em

¢

o Nun en
Wau we

3

-y Ha ha

. Hamzah apostrof

Ya ye

G
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B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diffong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
- Fathah a a
. Kasrah i i
> Dammah u u

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan
antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf

sebagai berikut:
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Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
N 6 Fathah dan ya ai adanu
_ ; Fathah dan au adanu
wau
Contoh:
- J kataba
- J:J fa'ala
- &% suila
- G5 kaifa
- Jy— haula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah

Huruf Arab Nama Huruf Nama
Latin
.. 1 | Fathah dan alif atau a a dan garis di atas

ya
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. Kasrah dan ya 1 i dan garis di atas
' ’j Dammah dan wau u u dan garis di atas
Contoh
- Je qala
- 4 rama

- B qila

- 352-’ yaqilu

. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’ marbutah hidup

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah,

kasrah, dan dammabh, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’ marbutah mati

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,

transliterasinya adalah “h”.




XX

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata
yang menggunakan kata sandang al/ serta bacaan kedua kata itu

terpisah, maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

o <z

- JULY 5355 raudah al-atfal/raudahtul atfal

- :)3.&;5\ {54! al-madinah al-munawwarah/al-madtnatul
munawwarah
- b talhah

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
- J,» nazzala

- 4 al-birr

b

F. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,

yaitu J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
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1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti
dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah
ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di

depan dan sesuai dengan bunyinya.

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata
sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan

tanpa sempang.
Contoh:

- UF ar-rajulu
- }Lﬂ\ al-qalamu
- :,MLJ\ asy-syamsu
- oy aljalalu

G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara
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hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab

berupa alif.

Contoh:

4,08

- =0 ta’khuzu
/G, X

- {x%  syai'un

- ¢ an-nav’u

@

-0 inna

H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang

dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata

lain yang mengikutinya.
Contoh:

- G s b

\
> ¥

- L g AR A o

I. Huruf Kapital

Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin/
Wa innallaha lahuwa khairurraziqin

Bismillahi majreha wa mursaha

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf
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kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital
digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat.
Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis
dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal

kata sandangnya.

Contoh:
BN HE PN Alhamdu lillahi rabbi al-'alamin/
Alhamdu lillahi rabbil “alamin
- v-o-jJ\ fjl\ Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu
disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang

dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.

Contoh:
- e e A Allaghu gafurun rahim
- Uw* j”%ﬂ 4U Lillahi al-amru jam1 an/Lillahil-amru jam1 an
J. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.
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Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan

pedoman tajwid.
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