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Lampiran 1 – Kuesioner 

 

LAMPIRAN KUESIONER PENELITIAN 

Responden yang terhormat, perkenalkan saya Teddy Wahyudi 

Mahasiswa Pascasarjana Program Studi Ekonomi Syariah Universitas Islam 

Negeri Sultan Hasanudin Banten. Dengan ini saya bermaksud melakukan 

penelitian sebagai bentuk penyelesaian tesis saya. Dengan Judul penelitian : 

“ANALISIS EFEKTIVITAS DAN KEAMANAN TERHADAP 

KEPUASAN MENGGUNAKAN QUICK RESPONSE CODE 

INDONESIAN STANDARD (QRIS) PADA UMKM HALAL BINAAN 

KPWBI PROVINSI BANTEN” 

 Adapun tujuan dari penelitian ini semata-mata hanya digunakan 

kepentingan penelitian, sehingga semua data responden yang terkait akan 

dijaga kerahasiannya dan tidak akan disebar luaskan tanpa persetujuan yang 

bersangkutan. Demikian permohonan saya sampaikan, atas perhatiannya dan 

kerja sama Saudara/I yang telah meluangkan waktunya untuk mengisi 

kuesioner ini saya ucapkan terima kasih. 

Hormat Saya, 

 

Teddy Wahyudi 
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Biodata Responden : 

Nama UMKM   ; 

Lokasi UMKM : 

Jenis Usaha UMKM ; 

Lama berdiri UMKM : 

Jumlah Pegawai UMKM : 

Produk UMKM sudah bersertifikat Halal : 

Menggunakan QRIS melalui Bank apa : 

Berapa lama UMKM anda menggunakan QRIS: 

Petunjuk pengerjaan kuisioner  

a. Mohon dengan hormat bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i 

untuk menjawab seluruh pertanyaan yang ada didalam kuesioner ini.  

b. Berilah tanda (✔) pernyataan berikut yang sesuai dengan keadaan 

yang sesungguhnya pada kolom yang tersedia. Ada lima pilihan 

jawaban yang tersedia untuk masing-masing pernyataan, yaitu:  

Tidak Setuju (TS)  

 Sedikit (SST)  
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Setuju (SS) 

Efektivitas Penggunaan QRIS (X1) 

Pertanyaan/Pernyataan TS SST N S SS 

Apakah anda merasa 

QRIS membuat proses 

pembayaran lebih 

mudah? 

     

Apakah penggunaan 

QRIS telah mengurangi 

kebutuhan saya akan 

membawa uang tunai? 

     

Apakah QRIS membantu 

Anda dalam menarik 

pelanggan baru? 

     

Apakah QRIS membantu 

Anda dalam 
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mempercepat proses 

transaksi pembayaran? 

Sejak menggunakan 

QRIS, apakah volume 

transaksi pembayaran di 

toko Anda mengalami 

peningkatan? 

     

Apakah Penggunaan 

QRIS membantu 

meningkatkan penjualan 

UMKM? 

     

Apakah QRIS 

memudahkan pelanggan 

dalam melakukan 

pembayaran di UMKM? 

     

Apakah QRIS membantu 

UMKM dalam 

mengelola keuangan 

secara lebih baik? 
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Apakah QRIS 

mendukung 

pertumbuhan bisnis 

UMKM di era digital?  

     

Apakah melalui QRIS 

UMKM dapat dengan 

mudah dan cepat 

melakukan transaksi 

pembayaran tanpa 

halangan? 

     

 

Keamanan Penggunaan QRIS (X2) 

Pertanyaan/Pernyataan TS SST N S SS 

Saya merasa bahwa 

QRIS meningkatkan 

keamanan transaksi 

saya? 

     

Saya yakin bahwa QRIS      
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memiliki perlindungan 

yang memadai terhadap 

penipuan atau kegiatan 

ilegal? 

Saya percaya bahwa 

QRIS membantu 

melindungi privasi saya 

dalam melakukan 

transaksi? 

     

Saya merasa bahwa 

QRIS memberikan 

tingkat keamanan yang 

lebih tinggi 

dibandingkan dengan 

metode pembayaran 

konvensional (misalnya, 

menggunakan uang 

tunai)? 

     

Saya percaya bahwa      
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informasi dan data 

transaksi saya aman saat 

menggunakan QRIS? 

Saya merasa bahwa 

QRIS memberikan 

perlindungan yang 

memadai terhadap risiko 

pencurian informasi data 

pribadi? 

     

Apakah Anda merasa 

data dan informasi 

pribadi Anda aman saat 

menggunakan QRIS? 

     

Apakah Anda merasa 

QRIS terlindungi dari 

penipuan dan transaksi 

ilegal? 

     

Apakah Anda 

mendapatkan edukasi 
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dan informasi yang 

cukup tentang keamanan 

QRIS? 

Apakah anda merasa 

bahwa QRIS 

memberikan 

pelindungan yang 

memadai terhadap resiko 

pencurian dana? 

     

 

Kepuasan Penggunaan QRIS (Y) 

Pertanyaan/Pernyataan TS SST N S SS 

QRIS memberikan 

aksesibilitas yang lebih 

baik ke berbagai metode 

pembayaran? 

     

Secara keseluruhan, saya 

puas dengan pengalaman 

     



172 

 

menggunakan QRIS? 

Apakah QRIS membantu 

Anda dalam meningkatkan 

kepuasan pelanggan? 

     

Apakah QRIS membantu 

Anda dalam 

mempermudah 

pengelolaan keuangan 

usaha? 

     

Apakah Anda akan 

merekomendasikan QRIS 

kepada pengusaha lain? 

     

Apakah biaya penggunaan 

QRIS terjangkau bagi 

usaha Anda? 

     

Apakah QRIS membantu 

Anda dalam meningkatkan 

citra UMKM Anda? 
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Apakah QRIS mudah 

digunakan untuk transaksi 

pembayaran di usaha 

Anda? 

     

Apakah QRIS membantu 

Anda dalam meningkatkan 

kecepatan transaksi 

pembayaran? 

     

Apakah anda akan 

merekomendasikan QRIS 

kepada UMKM lain? 
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Lampiran 2 – Data Penelitian 

 

No Nama UMKM Kota Bidang Usaha Lama Berdiri Jumlah Pegawai Sertifikasi Bank Berapa Tahun QRIS

1 Abad 16 Estetika Serang Craft/kerajinan/kriya 20-25 tahun 10-15 orang Iya BRI 1-2 tahun

2 AGEMAN Tangerang Selatan Fashion 1-5 tahun 5-10 orang Tidak BSI 3-4 tahun

3 Allana Indonesia Kota Tangerang Craft/kerajinan/kriya 5-10 tahun 5-10 orang Tidak BRI 2-3 tahun

4 ARAMARA Kota Tangerang Fashion 5-10 tahun 5-10 orang Iya BNI 2-3 tahun

5 Bakulan umi Serang Makanan 1-5 tahun 5-10 orang Iya BRI 1-2 tahun

6 Bambu craft Kota Tangerang Fashion 5-10 tahun 5-10 orang Tidak BNI 1-2 tahun

7 Banafie Cilegon Fashion 10-15 tahun 5-10 orang Iya BCA 1-2 tahun

8 BAROKAH Serang Makanan 5-10 tahun 5-10 orang Iya BRI 2-3 tahun

9 Batik Banten Mukarnas Serang Fashion 20-25 tahun 20-25 orang Iya BJB 5-6 tahun

10 Budeddy's Keripik (Vivi Filsafat Miraz) Cilegon Makanan 5-10 tahun 5-10 orang Iya Mandiri 2-3 tahun

11 CV Syabina Berkah Sejahtera Tangerang selatan Makanan 1-5 tahun 5-10 orang Iya Mandiri 2-3 tahun

12 dadamancoffee Serang Minuman 1-5 tahun 5-10 orang Iya BJB 2-3 tahun

13 Datik daryanti Tangerang selatan Fashion 5-10 tahun 5-10 orang Tidak BRI 2-3 tahun

14 Deliana Collection Tangerang selatan Craft/kerajinan/kriya 10-15 tahun 5-10 orang Iya Mandiri 2-3 tahun

15 Dewi Home Crab Kota Tangerang Makanan 10-15 tahun 20-25 orang Iya Mandiri 1-2 tahun

16 Dewi Sartika Cilegon Makanan 5-10 tahun 5-10 orang Iya BRI 2-3 tahun

17 Dini Herdiyani/ Dinifa food & drink Serang Makanan 10-15 tahun 5-10 orang Iya BRI 1-2 tahun

18 D'koes craft Kota Tangerang Fashion 1-5 tahun 5-10 orang Tidak BRI 2-3 tahun

19 Dwi Lim Craft Kota Tangerang Craft/kerajinan/kriya 1-5 tahun 5-10 orang Tidak BRI 2-3 tahun

20 Eka Agung Sulistyaningsih Kota Tangerang Makanan 5-10 tahun 5-10 orang Iya BRI 3-4 tahun

21 Eka Novitri (Bale Sehat) Tangerang selatan Makanan 5-10 tahun 5-10 orang Iya BJB 2-3 tahun

22 Elsa Herawati Kota Tangerang Craft/kerajinan/kriya 5-10 tahun 5-10 orang Tidak BRI 2-3 tahun

23 Gepra Mumtaza Serang Makanan 1-5 tahun 5-10 orang Iya BJB 2-3 tahun

24 Heiko Food Tangerang selatan Makanan 1-5 tahun 5-10 orang Iya Mandiri 2-3 tahun

25 Itastoneart Cilegon Fashion 15-20 tahun 5-10 orang Tidak BJB 1-2 tahun

26 Jolly Craft Tangerang selatan Craft/kerajinan/kriya 5-10 tahun 5-10 orang Iya BCA 3-4 tahun

27 Juwara prima food Kota Tangerang Makanan 5-10 tahun 5-10 orang Iya BRI 1-2 tahun

28 Kaespe ( kreasi Sudimara pinang) Kota Tangerang Craft/kerajinan/kriya 1-5 tahun 5-10 orang Masih dalam proses pembuatanBCA 1-2 tahun

29 KANANTRA Tangerang selatan Fashion 5-10 tahun 5-10 orang Tidak Mandiri 3-4 tahun

30 Kantin Tika Rizky Serang Makanan 5-10 tahun 5-10 orang Iya BNI 5-6 tahun

31 Kartini Kota Tangerang Makanan 5-10 tahun 5-10 orang Iya BSI 5-6 tahun

32 Karya heuleut kanekes Lebak Fashion 15-20 tahun 10-15 orang Iya BCA 5-6 tahun

33 kaywood Pandeglang Craft/kerajinan/kriya 5-10 tahun 5-10 orang Tidak Mandiri 5-6 tahun

34 Kedai Umi Firza Kota Tangerang Minuman 5-10 tahun 5-10 orang Iya Mandiri 1-2 tahun

35 Keke craft Kota Tangerang Fashion 5-10 tahun 5-10 orang Iya BCA 5-6 tahun

36 Kerupuk rhr snack Tangerang selatan Makanan 10-15 tahun 5-10 orang Iya BCA 5-6 tahun

37 KSP ( kreasi Sudimara pinang ) Kota Tangerang Craft/kerajinan/kriya 1-5 tahun 5-10 orang Tidak BCA 1-2 tahun

38 Kurniawati Serang Minuman 1-5 tahun 5-10 orang Iya BRI 1-2 tahun

39 Lasambal Jowma Tangerang selatan Makanan 10-15 tahun 5-10 orang Iya BCA 1-2 tahun

40 Latazha Cilegon Craft/kerajinan/kriya 10-15 tahun 5-10 orang Iya Mandiri 3-4 tahun

41 Lusy Hernawati Kota Tangerang Craft/kerajinan/kriya 5-10 tahun 5-10 orang Iya Mandiri 2-3 tahun

42 Mamania Serang Makanan 10-15 tahun 5-10 orang Iya BRI 2-3 tahun

43 MIMIN MINTARSIH Serang Makanan 1-5 tahun 5-10 orang Iya BJB 1-2 tahun

44 Muhamad Ali Asalwi Serang Craft/kerajinan/kriya 5-10 tahun 5-10 orang Tidak BRI 3-4 tahun

45 Mutiara hady Pandeglang Craft/kerajinan/kriya 15-20 tahun 5-10 orang Tidak Mandiri 1-2 tahun

46 Ngariung lisung Pandeglang Craft/kerajinan/kriya 1-5 tahun 5-10 orang Iya BRI 2-3 tahun

47 NIKHOL Cilegon Fashion 5-10 tahun 10-15 orang Tidak BSI 3-4 tahun

48 Novi Sekarhati Cilegon Makanan 5-10 tahun 5-10 orang Iya Mandiri 1-2 tahun

49 OA MUDOKIR Cilegon Fashion 5-10 tahun 5-10 orang Iya BSI 1-2 tahun

50 Oh My Craft! Kota Tangerang Craft/kerajinan/kriya 5-10 tahun 5-10 orang Tidak Mandiri 3-4 tahun

51 Oniete Kota Tangerang Craft/kerajinan/kriya 10-15 tahun 5-10 orang Tidak BRI 1-2 tahun

52 Pawang cemilan Serang Makanan 5-10 tahun 10-15 orang Iya BCA 1-2 tahun

53 Primarasa Izzani Kota Tangerang Makanan 5-10 tahun 5-10 orang Iya Mandiri 2-3 tahun

54 PT. Batik Banten Mukarnas Serang Fashion 20-25 tahun 20-25 orang Tidak BJB 3-4 tahun

55 PT. Chanting pradana jaya Lebak Fashion 5-10 tahun 25-30 orang Tidak BRI 3-4 tahun

56 Ramsiah / Tela jawara Serang Makanan 1-5 tahun 5-10 orang Iya Mandiri 1-2 tahun

57 Ratu Eceng Kota Tangerang Craft/kerajinan/kriya 15-20 tahun 15-20 orang Tidak BRI 3-4 tahun

58 Rhafisqi Foods & Katering Serang Makanan 1-5 tahun 5-10 orang Masih dalam proses pembuatanBRI 1-2 tahun

59 Rhamala Serang Fashion 1-5 tahun 10-15 orang Iya BJB 2-3 tahun

60 Robiatul Adawiyah Serang Makanan 5-10 tahun 5-10 orang Iya BJB 1-2 tahun

61 Roudatul uyun Cilegon Makanan 1-5 tahun 5-10 orang Iya BNI 1-2 tahun

62 Rumah Kue 71 Serang Makanan 1-5 tahun 5-10 orang Iya BRI 3-4 tahun

63 Rumah Tempe Ipeh Tangerang selatan Makanan 1-5 tahun 5-10 orang Iya BCA 2-3 tahun

64 Sambal Bozhe$ Serang Makanan 1-5 tahun 5-10 orang Iya BCA 1-2 tahun

65 Sanrahfood Tangerang selatan Makanan 5-10 tahun 5-10 orang Iya BRI 2-3 tahun

66 sate bandeng rizki Cilegon Makanan 5-10 tahun 5-10 orang Iya BNI 1-2 tahun

67 Shagira Fashion Lebak Fashion 1-5 tahun 5-10 orang Tidak BRI 3-4 tahun

68 Siti Hamdanah Serang Makanan 1-5 tahun 5-10 orang Iya BRI 1-2 tahun

69 Siti hasanah Cilegon Makanan 5-10 tahun 5-10 orang Iya BJB 1-2 tahun

70 Sop Sapi Djawa Kota Tangerang Makanan 1-5 tahun 5-10 orang Tidak BCA 1-2 tahun

71 TAHU BAKSO TRINIL Kota Tangerang Makanan 10-15 tahun 5-10 orang Iya Mandiri 2-3 tahun

72 Yesya Frita Indonesia Kota Tangerang Craft/kerajinan/kriya 5-10 tahun 5-10 orang Iya Mandiri 3-4 tahun

73 Yoyoh komariah Serang Makanan 10-15 tahun 5-10 orang Iya BRI 3-4 tahun

74 Yummy snack grazee krez Serang Makanan 5-10 tahun 5-10 orang Iya BRI 3-4 tahun

75 Zyeeda herba nusantara Serang Obat-obatan 1-5 tahun 5-10 orang Iya BSI 1-2 tahun
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Lampiran 3 - Hasil Tabulasi Variabel Efektivitas (X1) 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 T.X1

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41

5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 47

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49

4 4 4 4 3 3 4 3 4 5 38

4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 45

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41

5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 46

5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 47

4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 38

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41

4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 36

4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 39

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49

5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 45

4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 38

5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 44

5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 48

4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 38

4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 38

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 32

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49

3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 40

3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 36

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 46

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 39

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41

4 4 4 4 3 3 4 3 4 5 38

4 2 1 4 1 1 4 3 2 3 25

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39

4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 42

5 5 4 5 4 3 4 4 4 4 42

4 4 3 3 2 4 4 4 4 4 36

4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 37

5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 47

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49

4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 42

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 48

3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 36

5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 44

5 5 4 5 4 5 5 3 4 4 44

4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 42

5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 47

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41

5 5 4 5 4 5 5 5 3 4 45

4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 35

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41

5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 47

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41

3 3 2 3 1 1 2 3 2 3 23

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 38

4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 36

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 2 5 5 4 5 5 4 5 4 43

5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 46

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39
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Lampiran 3 - Hasil Tabulasi Variabel Kemanan (X2) 

 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 T.X2

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

5 4 3 4 4 4 3 4 2 3 36

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31

4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 42

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 34

4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 42

5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 39

4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 35

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39

4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 34

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 37

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41

5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 46

4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 33

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 37

3 4 3 4 4 4 4 4 2 4 36

3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 30

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 41

3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 24

3 3 4 4 4 4 4 2 3 3 34

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 46

3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 36

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44

5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 43

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49

4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 40

4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 35

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48

4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 38

4 4 3 4 4 4 3 3 1 3 33

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31

4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 44

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 46

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

5 4 4 4 4 2 2 3 2 4 34

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39
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Lampiran 3 - Hasil Tabulasi Variabel Kepuasan (Y) 

 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1.10 T.Y

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

5 4 5 4 5 2 5 5 5 5 45

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49

5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 47

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 48

4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 45

4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 38

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39

4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 37

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 38

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 38

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 38

3 3 4 2 2 4 3 1 2 3 27

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39

4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 42

3 2 2 2 4 2 4 4 3 4 30

4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 36

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 44

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 38

5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 48

5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 47

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

5 5 5 5 4 3 5 5 5 4 46

4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 38

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

5 5 4 5 5 3 4 5 5 5 46

3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 37

4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 38

3 4 3 3 3 1 4 4 4 4 33

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49

3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 37

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 41

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 5 4 5 1 5 5 4 4 41

4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 47

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
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Lampiran 4 – Hasil Uji Deskriptif 

 

 

 

UJI DESKRITIF  

 

Statistics 

 Lokasi UMKM Jenis UMKM Lama UMKM 

Jumlah 

Pegawai 

Bersertifikat 

Halal QRIS bank 

Lama 

menggunakan 

QRIS 

N Valid 75 75 75 75 75 75 75 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.0533 1.7467 1.9600 1.2667 1.5867 4.0800 2.0133 

Std. Error of Mean .18197 .10062 .09575 .09170 .10414 .15855 .11468 

Median 4.0000 1.0000 2.0000 1.0000 1.0000 4.0000 2.0000 

Std. Deviation 1.57595 .87137 .82920 .79412 .90185 1.37310 .99313 

Variance 2.484 .759 .688 .631 .813 1.885 .986 

Skewness -.835 .649 .514 3.306 .926 -.566 .568 

Std. Error of Skewness .277 .277 .277 .277 .277 .277 .277 

Kurtosis -.267 -1.031 -.339 10.602 -1.132 -.106 -.794 

Std. Error of Kurtosis .548 .548 .548 .548 .548 .548 .548 

Range 5.00 3.00 3.00 4.00 2.00 5.00 3.00 

Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Maximum 6.00 4.00 4.00 5.00 3.00 6.00 4.00 

Sum 304.00 131.00 147.00 95.00 119.00 306.00 151.00 

Lokasi UMKM 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cilegon 11 14.7 14.7 14.7 

Pandeglang 3 4.0 4.0 18.7 

Serang 3 4.0 4.0 22.7 

Kota Tangerang 24 32.0 32.0 54.7 

Tangerang 

Selatan 

22 29.3 29.3 84.0 

6.00 12 16.0 16.0 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

Jenis UMKM 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Makanan 39 52.0 52.0 52.0 

Fashion 17 22.7 22.7 74.7 

Craft/kerajinan/kriy

a 

18 24.0 24.0 98.7 

Obat-obatan 1 1.3 1.3 100.0 

Total 75 100.0 100.0  
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Lama UMKM 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 - 5 Tahun 24 32.0 32.0 32.0 

6-10 Tahun 33 44.0 44.0 76.0 

11 -15 

Tahun 

15 20.0 20.0 96.0 

16- 20 

Tahun 

3 4.0 4.0 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

Jumlah Pegawai 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5-10 Orang 65 86.7 86.7 86.7 

11-15 Orang 5 6.7 6.7 93.3 

16-20 Orang 1 1.3 1.3 94.7 

21-25 Orang 3 4.0 4.0 98.7 

26 - 30 

Orang 

1 1.3 1.3 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

Bersertifikat Halal 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Iya 52 69.3 69.3 69.3 

Dalam Proses 2 2.7 2.7 72.0 

Tidak 21 28.0 28.0 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

QRIS bank 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Bank Syariah Indonesia  

(BSI) 

5 6.7 6.7 6.7 

Bank Negara Indonesia 

(BNI) 

5 6.7 6.7 13.3 

Bank Pembangunan 

Daerah Jawa Barat dan 

Banten (BJB) 

10 13.3 13.3 26.7 

Bank Rakyat Indonesia 

(BRI) 

26 34.7 34.7 61.3 

Bank Mandiri 17 22.7 22.7 84.0 

Bank Central Asia (BCA) 12 16.0 16.0 100.0 

Total 75 100.0 100.0  
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Lama menggunakan QRIS 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-2 Tahun 29 38.7 38.7 38.7 

3-4 Tahun 23 30.7 30.7 69.3 

5-6 Tahun 16 21.3 21.3 90.7 

>6 Tahun 7 9.3 9.3 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

Descriptive Statistics 

 

N Range 

Minimu

m 

Maximu

m Sum Mean 

Std. 

Deviation Variance 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic 

Std. 

Error Statistic Statistic 

Efektifitas 75 27 23 50 3091 41.21 .641 5.551 30.819 

Keamanan 75 26 24 50 3001 40.01 .685 5.929 35.148 

Kepuasan 75 23 27 50 3101 41.35 .656 5.682 32.284 

Valid N 

(listwise) 

75 
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Lampiran 5 – Hasil Uji  Validitas 

 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

Efektifita

s 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 .732** .628** .795** .576** .588** .799** .616** .647** .175 .819** 

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 .133 <,001 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

X1.2 Pearson 

Correlation 

.732** 1 .684** .608** .655** .574** .617** .535** .596** .224 .789** 

Sig. (2-tailed) <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 .053 <,001 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

X1.3 Pearson 

Correlation 

.628** .684** 1 .693** .763** .771** .697** .563** .795** .266* .877** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 .021 <,001 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

X1.4 Pearson 

Correlation 

.795** .608** .693** 1 .609** .651** .882** .611** .710** .236* .847** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 .042 <,001 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

X1.5 Pearson 

Correlation 

.576** .655** .763** .609** 1 .772** .612** .548** .680** .225 .833** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 .053 <,001 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

X1.6 Pearson 

Correlation 

.588** .574** .771** .651** .772** 1 .758** .607** .750** .166 .854** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 .155 <,001 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

X1.6 Pearson 

Correlation 

.588** .574** .771** .651** .772** 1 .758** .607** .750** .166 .854** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 .155 <,001 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

X1.7 Pearson 

Correlation 

.799** .617** .697** .882** .612** .758** 1 .619** .820** .226 .880** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 .051 <,001 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

X1.8 Pearson 

Correlation 

.616** .535** .563** .611** .548** .607** .619** 1 .645** .124 .743** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 .290 <,001 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

X1.9 Pearson 

Correlation 

.647** .596** .795** .710** .680** .750** .820** .645** 1 .275* .875** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  .017 <,001 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

X1.10 Pearson 

Correlation 

.175 .224 .266* .236* .225 .166 .226 .124 .275* 1 .368** 

Sig. (2-tailed) .133 .053 .021 .042 .053 .155 .051 .290 .017  .001 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

Efektifit

as 

Pearson 

Correlation 

.819** .789** .877** .847** .833** .854** .880** .743** .875** .368** 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 .001  

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 

Keaman

an 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 .740** .733** .725** .682** .575** .582** .599** .524** .532** .768** 

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

X2.2 Pearson 

Correlation 

.740** 1 .798** .727** .745** .743** .737** .728** .658** .709** .874** 

Sig. (2-tailed) <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

X2.3 Pearson 

Correlation 

.733** .798** 1 .816** .809** .770** .762** .667** .769** .738** .911** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

X2.4 Pearson 

Correlation 

.725** .727** .816** 1 .766** .733** .641** .592** .563** .642** .827** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

X2.5 Pearson 

Correlation 

.682** .745** .809** .766** 1 .878** .804** .763** .661** .742** .904** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

X2.6 Pearson 

Correlation 

.575** .743** .770** .733** .878** 1 .863** .774** .707** .748** .901** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

X2.7 Pearson 

Correlation 

.582** .737** .762** .641** .804** .863** 1 .758** .785** .704** .888** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

X2.8 Pearson 

Correlation 

.599** .728** .667** .592** .763** .774** .758** 1 .692** .836** .857** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

X2.9 Pearson 

Correlation 

.524** .658** .769** .563** .661** .707** .785** .692** 1 .767** .840** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

X2.10 Pearson 

Correlation 

.532** .709** .738** .642** .742** .748** .704** .836** .767** 1 .862** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

Keaman

an 

Pearson 

Correlation 

.768** .874** .911** .827** .904** .901** .888** .857** .840** .862** 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



183 
 

 

 

 

 

Correlations 

  Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 

Kepuas

an 

Y1 Pearson 

Correlation 

 1 .805** .830** .780** .731** .417** .719** .759** .819** .755** .888** 

Sig. (2-tailed)   <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N  75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

Y2 Pearson 

Correlation 

 .805** 1 .811** .769** .661** .479** .714** .798** .862** .775** .899** 

Sig. (2-tailed)  <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N  75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

Y3 Pearson 

Correlation 

 .830** .811** 1 .709** .621** .472** .736** .670** .757** .695** .854** 

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N  75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

Y4 Pearson 

Correlation 

 .780** .769** .709** 1 .640** .571** .688** .728** .781** .679** .870** 

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N  75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

Y5 Pearson 

Correlation 

 .731** .661** .621** .640** 1 .324** .746** .827** .798** .779** .829** 

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 <,001 <,001  .005 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N  75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

Y6 Pearson 

Correlation 

 .417** .479** .472** .571** .324** 1 .323** .300** .434** .442** .593** 

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 <,001 <,001 .005  .005 .009 <,001 <,001 <,001 

N  75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

Y7 Pearson 

Correlation 

 .719** .714** .736** .688** .746** .323** 1 .830** .825** .793** .853** 

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 .005  <,001 <,001 <,001 <,001 

N  75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

Y8 Pearson 

Correlation 

 .759** .798** .670** .728** .827** .300** .830** 1 .924** .842** .890** 

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 .009 <,001  <,001 <,001 <,001 

N  75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

Y9 Pearson 

Correlation 

 .819** .862** .757** .781** .798** .434** .825** .924** 1 .913** .945** 

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 

N  75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

Y10 Pearson 

Correlation 

 .755** .775** .695** .679** .779** .442** .793** .842** .913** 1 .893** 

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 

N  75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

Kepuas

an 

Pearson 

Correlation 

 .888** .899** .854** .870** .829** .593** .853** .890** .945** .893** 1 

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N  75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 6 – Hasil Uji  Reabilitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.929 10 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.960 10 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.951 10 
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Lampiran 7 – Hasil Uji  Asumsi Klasik (Uji Normalitas) 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardize

d Residual 

N 75 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.16969171 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .119 

Positive .085 

Negative -.119 

Test Statistic .119 

Asymp. Sig. (2-tailed)c .070 

Monte Carlo Sig. (2-

tailed)d 

Sig. .070 

99% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

.008 

Upper 

Bound 

.053 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 

2000000. 
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Lampiran 8 – Hasil Uji  Multiko 

 

Lampiran 9– Hasil Uji Autokorelasi 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 Efektifitas .471 2.121 

Keamanan .471 2.121 

a. Dependent Variable: Kepuasan 
 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .924a .854 .850 2.200 2.076 

a. Predictors: (Constant), Keamanan, Efektifitas 

b. Dependent Variable: Kepuasan 
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Lampiran 10 – Hasil Uji Heteros 

 

 

 

Lampiran 11 – Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .690 1.246  .554 .581 

Efektifitas .051 .042 .206 1.215 .228 

Keamanan -.028 .040 -.122 -.721 .473 

a. Dependent Variable: ABRESID 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.227 1.980  .620 .537 

Efektifitas .530 .067 .518 7.898 <,001 

Keamanan .457 .063 .477 7.273 <,001 

a. Dependent Variable: Kepuasan 
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Lampiran 12 – Hasil Uji T 

 

 

Lampiran 13 – Hasil Uji F 

 

 

Lampiran 14 – Hasil Uji Determinasi 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.227 1.980  .620 .537 

Efektifitas .530 .067 .518 7.898 <,001 

Keamanan .457 .063 .477 7.273 <,001 

a. Dependent Variable: Kepuasan 
 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 2040.627 2 1020.314 210.881 <,001b 

Residual 348.360 72 4.838   

Total 2388.987 74    

a. Dependent Variable: Kepuasan 

b. Predictors: (Constant), Keamanan, Efektifitas 
 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .924a .854 .850 2.200 

a. Predictors: (Constant), Keamanan, Efektifitas 

b. Dependent Variable: Kepuasan 
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