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ABSTRAK

Pemerintah Indonesia mendorong digitalisasi sistem pembayaran non-tunai
yang mudah, cepat dan aman melalui Quick Response Code Indonesian Standard
(QRIS). UMKM Halal menjadi salah satu target utama implementasi QRIS.
Penelitian ini memiliki tujuan guna menganalisis efektivitas dan keamanan QRIS

terhadap kepuasan UMKM Halal binaan KPwBI Provinsi Banten.

Penelitian ini menerapkan metode kuantitatif melalui teknik pengambilan
sampel non-probability, yaitu sampel jenuh. Sampel penelitian terdiri dari 75
UMKM Halal binaan KPwBI Provinsi Banten yang menggunakan QRIS.
Pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner yang terstruktur dan dianalisis
menggunakan statistik deskriptif, uji t, dan regresi linear berganda. Berdasarkan
hasil penelitian diperoleh bahwa Efektivitas QRIS memberikan pengaruh positif
dan signifikan pada kepuasan penggunaan QRIS pada UMKM Halal binaan KPwBI
Provinsi Banten. Hal ini ditunjukkan dengan nilai t sebesar 7,898 dan nilai p sebesar
0,001 (p < 0,05). Keamanan QRIS berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan penggunaan QRIS pada UMKM Halal binaan KPwBI Provinsi Banten.
Hal ini dibuktikan dengan nilai t sebesar 7,273 dan nilai p sebesar 0,001 (p < 0,05).
Secara keseluruhan, variabel efektivitas (X1) dan keamanan (X2) memiliki
pengaruh positif dan signifikan pada kepuasan penerapan QRIS (Y) pada UMKM
Halal binaan KPWBI Provinsi Banten. Hal ini ditunjukkan dengan besaran adjusted
R-square yaitu 0,850, berarti 85% variabel kepuasan penggunaan QRIS dipaparkan

oleh variabel efektivitas dan keamanan.

QRIS terbukti efektif dan aman digunakan oleh UMKM Halal binaan KPwBI
Provinsi Banten. Hal ini meningkatkan kepuasan pelanggan dan berpotensi

meningkatkan penjualan serta daya saing UMKM Halal di era digital.

Kata Kunci: QRIS, UMKM Halal, Efektivitas, Keamanan, Kepuasan Pelanggan,
Sampel Jenuh, Non-Probability Sampling, Regresi Linear Berganda



ABSTRACT

The Indonesian government is promoting the digitization of the payment system
through Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) as an easy, fast, and
secure non-cash payment tool. Halal MSMEs are one of the main targets for QRIS
implementation. This study aims to analyze the effectiveness and security of QRIS

on satisfaction in Halal MSMEs mentored by KPwBI Banten Province.

This research uses a quantitative method with a non-probability sampling technique,
namely saturated sampling. The research sample consisted of 75 Halal MSMEs
mentored by KPwBI Banten Province that use QRIS. Data was collected through
structured questionnaires and analyzed using descriptive statistics, t-tests, and
multiple linear regression. The research results show that QRIS effectiveness has a
positive and significant effect on customer satisfaction with QRIS usage in Halal
MSMEs mentored by KPwBI Banten Province. This is indicated by a t-value of
7,898 and a p-value of 0.001 (p < 0.05). QRIS security has a positive and significant
effect on customer satisfaction with QRIS usage in Halal MSMEs mentored by
KPwBI Banten Province. This is indicated by a t-value of 7,273 and a p-value of
0.001 (p <0.05). Overall, the effectiveness (X1) and security (X2) variables have a
positive and significant effect on customer satisfaction with QRIS usage (Y) in
Halal MSMEs mentored by KPwBI Banten Province. This is indicated by an
adjusted R-square value of 0.850, which means that 85% of the variables of
customer satisfaction with QRIS usage are explained by the effectiveness and

security variables.

QRIS is proven to be effective and secure for use by Halal MSMEs mentored by
KPwBI Banten Province. This increases customer satisfaction and has the potential

to increase sales and competitiveness of Halal MSME:s in the digital era.

Keywords: QRIS, Halal MSMEs, Effectiveness, Security, Customer Satisfaction,
Saturated Sampling, Non-Probability Sampling, Multiple Linear Regression
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi yang diterapkan berlandaskan pada hasil adaptasi SKB

antara Kementerian Agama serta Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan

RI, yaitu No. 158 Tahun 1987 dan No. 0543b/U/1987.

1. Konsonan

Berikut ini transliterasi huruf Arab ke dalam huruf Latin:

Aksara Arab Aksara Latin
Simbol Nama (Bunyi) Simbol Nama (Bunyi)

) Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< Ba B Be

< Ta T Te

& Sa S Es dengan titik di atas
z Ja J Je

d Ha H Ha dengan titik di bawah
d Kha Kh Ka dan Ha

3 Dal D De

3 Zal Z Zet dengan titik di atas
J Ra R Er

J Zai Z Zet
o Sin S Es

viii




o Syin Sy Es dan Ye
ol Sad S Es dengan titik di bawah
ol Dad d De dengan titik di bawah
b Ta T Te dengan titik di bawah
b Za z Zet dengan titik di bawah
g ‘Ain ¢ Apostrof terbalik

¢ Ga G Ge

[ Fa F Ef

& Qaf Q Qi

4 Kaf K Ka

J Lam L El

p Mim M Em

O Nun N En

3 Waw W We

° Ham H Ha

s Hamzah ‘ Apostrof

$ Ya Y Ye

Hamzah (8) yang berada di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi tanda
apapun. Apabila terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis menggunakan

tanda (°).

X




2. Vokal

Vokal bahasa Arab sama seperti vokal bahasa Indonesia, meliputi

vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diffong. Vokal tunggal

bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, maka

transliterasinya adalah sebagai berikut:

Aksara Arab Aksara Latin
Simbol Nama (Bunyi) Simbol Nama (Bunyi)
| fathah A a
! kasrah I i
i dhammah U u

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf yang

meliputi :
Aksara Arab Aksara Latin
Simbol Nama (Bunyi) Simbol Nama (Bunyi)
¢ fathah dan ya ai adani
3 kasrah dan waw au adanu




Contoh :
s : kaifa bukan kayfa
Js > haula bukan hawla
3. Penulisan Alif Lam
Artikel atau kata sandang yang dilambangkan dengan huruf J' (alif
lam ma’arifah) ditransliterasi seperti biasa, al-, baik ketika diikuti oleh huruf
syamsiah maupun huruf gamariah. Kata sandang ditulis terpisah dari kata
yang mengikutinya dan dihubungkan dengan garis mendatar (-).
Contoh :
SOV al-syamsu  (bukan asy-syamsu)
AN al-zalzalah (bukan az-zalzalah)
AL s al-falsalah
BSA O albiladu
4. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan

huruf, maka transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu :

Aksara Arab Aksara Latin
Harakat Huruf Nama (Bunyi) Simbol Nama (Bunyi)
PRLE fathah dan alif, A a dan garis di
fathah dan waw atas
S kasrah dan ya I i dan garis di
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atas

<

e dhammah dan ya u dan garis di

atas

Garis datar di atas huruf g, i, u bisa juga diganti dengan garus lengkung
seperti huruf v yang terbalik, sehingga menjadi &, 7, 4. Model ini sudah

dibakukan dalam font semua sistem operasi.

Contoh :
<la : mdta
=) s ramd
&yl : yamiitu

5. Ta Marbiitah

Transliterasi untuk ta marbiitah ada dua, yaitu ta marbitah yang
hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah dan dhammah, transliterasinya
adalah (t). Sedangkan fa marbiitah yang mati atau mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah (h). Kalau pada kata yang berakhir dengan ta
marbitah diikuti oleh kata yang menggunakan kata sandang al- serta bacaan

kedua kata itu terpisah, maka fa marbiitah itu ditransliterasikan dengan ha

(h).
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Contoh :

Jakyiday) : raudah al-atfal
Alalal) Al - al-maddnah al-fadilah
A&  al-hikmah

6. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan sebuah tanda tasydid (<), maka dalam transliterasi ini

dilambangkan dengan perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda

syaddabh.

Contoh :
) : rabband
Was : najjadnd
Gali :al-haqq
e cal-hajj
eu s nu'ima
3 : ‘aduwwun

Jika huruf s berfasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh
huruf kasrah ((s~), maka ditransliterasikan seperti huruf maddah (a).
Contoh :
e . ‘ali (bukan ‘aliyy atau ‘aly)

=)=  : ‘arabi (bukan ‘arabiyy atau ‘araby)

xiii



7. Hamzah

Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (‘) hanya
berlaku bagi huruf hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun,
bila huruf hamzah terletak di awal kata, maka tidak dilambangkan karena

dalam tulisan Arab ia berupa alif.

Contoh :
Sl e muriina
s il al-nau’
Bl s syai’'un
&l : umirtu

8. Penulisan Kata Arab Yang Lazim Digunakan Dalam Bahasa
Indonesia

Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata,
istilah atau kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata,
istilah atau kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari
pembendaharaan bahasa Indonesia tidak lagi ditulis menurut cara
transliterasi di atas, misalnya kata hadis, sunnah, khusus dan umum. Namun
bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari satu rangkaian teks Arab, maka
harus ditransliterasi secara utuh.

Dikecualikan dari pembakuan kata dalam Kamus Besar Bahasa

Indonesia (KBBI) adalah kata al-Qur’an. Dalam KBBI digunakan kata
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Alquran, namun dalam penulisan naskah ilmiah dipergunakan sesuai asal
teks Arabnya yaitu al-Qur’an, dengan huruf a setelah apostrof tanpa tanda
panjang, kecuali jika merupakan bagian dari teks Arab.
Contoh :

Fi al-Qur’an al-Karim

Al-Sunnah gabl al-tadwin
9. Laf; Aljalilah (&)

Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf

lainnya atau berkedudukan sebagai muddf ilaih (frasa nominal) ditransliterasi

tanpa huruf hamzah.

Contoh :
&) G dinullah
AL billah

Adapun ta marbitah di akhir kata yang disandarkan kepada lafz
al-jalalah ditransliterasi dengan huruf (t).
Contoh :
A AAAT) i sh hum fi rahmatilléh
10. Huruf Kapital
Walaupun dalam sistem alfabet Arab tidak mengenal huruf kapital,
tetapi dalam transliterasinya huruf-huruf tersebut diberlakukan ketentuan

tentang penggunaan huruf kapital berdasarkan Pedoman Ejaan Bahasa

XV



Indonesia yang Disempurnakan. Huruf kapital antara lain digunakan untuk
menuliskan huruf awal nama diri (orang, tempat, bulan) dan huruf pertama
pada permulaan kalimat. Bila nama diri didahului oleh kata sandang (al-),
maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut,
bukan huruf awal kata sandangnya. Jika terletak pada awal kalimat, maka
huruf A dari kata sandang tersebut menggunakan huruf kapital (A4/-).
Ketentuan yang sama juga berlaku untuk huruf awal dari judul referensi
yang didahului oleh kata sandang al-, baik ketika ditulis dalam teks maupun

dalam catatan rujukan.
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MOTTO

Rasulullah Saw bersabda: Sebaik-baik manusia adalah yang paling

bermanfaat bagi manusia” (HR. Ahmad, ath-Thabrani, ad-Daruqutni).

Memberikan manfaat kepada orang lain, maka manfaatnya akan kembali

untuk kebaikan diri kita sendiri.
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