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ABSTRAK 

 

 Pemerintah Indonesia mendorong digitalisasi sistem pembayaran non-tunai 

yang mudah, cepat dan aman melalui Quick Response Code Indonesian Standard 

(QRIS). UMKM Halal menjadi salah satu target utama implementasi QRIS. 

Penelitian ini memiliki tujuan guna menganalisis efektivitas dan keamanan QRIS 

terhadap kepuasan UMKM Halal binaan KPwBI Provinsi Banten.  

Penelitian ini menerapkan metode kuantitatif melalui teknik pengambilan 

sampel non-probability, yaitu sampel jenuh. Sampel penelitian terdiri dari 75 

UMKM Halal binaan KPwBI Provinsi Banten yang menggunakan QRIS. 

Pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner yang terstruktur dan dianalisis 

menggunakan statistik deskriptif, uji t, dan regresi linear berganda. Berdasarkan 

hasil penelitian diperoleh bahwa Efektivitas QRIS memberikan pengaruh positif 

dan signifikan pada kepuasan penggunaan QRIS pada UMKM Halal binaan KPwBI 

Provinsi Banten. Hal ini ditunjukkan dengan nilai t sebesar 7,898 dan nilai p sebesar 

0,001 (p < 0,05). Keamanan QRIS berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan penggunaan QRIS pada UMKM Halal binaan KPwBI Provinsi Banten. 

Hal ini dibuktikan dengan nilai t sebesar 7,273 dan nilai p sebesar 0,001 (p < 0,05). 

Secara keseluruhan, variabel efektivitas (X1) dan keamanan (X2) memiliki 

pengaruh positif dan signifikan pada kepuasan penerapan QRIS (Y) pada UMKM 

Halal binaan KPWBI Provinsi Banten. Hal ini ditunjukkan dengan besaran adjusted 

R-square yaitu 0,850, berarti 85% variabel kepuasan penggunaan QRIS dipaparkan 

oleh variabel efektivitas dan keamanan. 

QRIS terbukti efektif dan aman digunakan oleh UMKM Halal binaan KPwBI 

Provinsi Banten. Hal ini meningkatkan kepuasan pelanggan dan berpotensi 

meningkatkan penjualan serta daya saing UMKM Halal di era digital. 

Kata Kunci: QRIS, UMKM Halal, Efektivitas, Keamanan, Kepuasan Pelanggan, 

Sampel Jenuh, Non-Probability Sampling, Regresi Linear Berganda 
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ABSTRACT 

 

The Indonesian government is promoting the digitization of the payment system 

through Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) as an easy, fast, and 

secure non-cash payment tool. Halal MSMEs are one of the main targets for QRIS 

implementation. This study aims to analyze the effectiveness and security of QRIS 

on satisfaction in Halal MSMEs mentored by KPwBI Banten Province. 

This research uses a quantitative method with a non-probability sampling technique, 

namely saturated sampling. The research sample consisted of 75 Halal MSMEs 

mentored by KPwBI Banten Province that use QRIS. Data was collected through 

structured questionnaires and analyzed using descriptive statistics, t-tests, and 

multiple linear regression. The research results show that QRIS effectiveness has a 

positive and significant effect on customer satisfaction with QRIS usage in Halal 

MSMEs mentored by KPwBI Banten Province. This is indicated by a t-value of 

7,898 and a p-value of 0.001 (p < 0.05). QRIS security has a positive and significant 

effect on customer satisfaction with QRIS usage in Halal MSMEs mentored by 

KPwBI Banten Province. This is indicated by a t-value of 7,273 and a p-value of 

0.001 (p < 0.05). Overall, the effectiveness (X1) and security (X2) variables have a 

positive and significant effect on customer satisfaction with QRIS usage (Y) in 

Halal MSMEs mentored by KPwBI Banten Province. This is indicated by an 

adjusted R-square value of 0.850, which means that 85% of the variables of 

customer satisfaction with QRIS usage are explained by the effectiveness and 

security variables. 

QRIS is proven to be effective and secure for use by Halal MSMEs mentored by 

KPwBI Banten Province. This increases customer satisfaction and has the potential 

to increase sales and competitiveness of Halal MSMEs in the digital era. 

Keywords: QRIS, Halal MSMEs, Effectiveness, Security, Customer Satisfaction, 

Saturated Sampling, Non-Probability Sampling, Multiple Linear Regression 

 



 
 

vii 

 

 تجريدي

 

 

حشجع حكٕيت إَذَٔٛغٛا سقًُت َظاو انذفع يٍ خلال سيض الاعخجابت انغشٚعت انًعٛاس  

( كؤداة دفع غٛش َقذٚت عٓهت ٔعشٚعت ٔآيُت. حعذ انًشاسٚع انًخُاْٛت انصغش SIRQالإَذَٔٛغٙ )

شٚعت نهًعهٕياث. حٓذف ٔانصغٛشة ٔانًخٕعطت انحلال أحذ الأْذاف انشئٛغٛت نخُفٛز َظاو الاعخجابت انغ

عهٗ سضا انعًلاء فٙ انششكاث انصغٛشة ٔانًخٕعطت  SIRQْزِ انذساعت إنٗ ححهٛم فعانٛت ٔعلايت 

 . eanrR rPwnKw aB IBwPKانحلال انخٙ حشعاْا 

، ْٔٙ انعُٛاث  انعُٛاث غٛش الاحخًانٛتحغخخذو ْزِ انذساعت طشٚقت كًٛت يع  حقُٛت أخز 

ششكت حلال يخُاْٛت انصغش ٔصغٛشة ٔيخٕعطت حشعاْا  57يٍ  انًشبعت. حؤنفج عُٛت انبحث

eanrR rPwnKw aB IBwPK  انخٙ اعخخذيجSIRQ حى جًع انبٛاَاث يٍ خلال اعخبٛاَاث يُظًت .

ٔالاَحذاس انخطٙ انًخعذد. أظٓشث َخائج انذساعت  nٔححهٛهٓا باعخخذاو الإحصاء انٕصفٙ ٔاخخباساث 

فٙ انًشاسٚع انًخُاْٛت  SIRQٔكبٛش عهٗ انشضا عٍ اعخخذاو نٓا حؤثٛش إٚجابٙ  SIRQأٌ فعانٛت 

. ٚظٓش ْزا يٍ eanrR rPwnKw aB IBwPKانصغش ٔانصغٛشة ٔانًخٕعطت انحلال انخٙ حشعاْا 

نّ حؤثٛش إٚجابٙ ٔكبٛش عهٗ انشضا  SIRQ(. أيٍ 7...    ) 0....  ٔقًٛت  n 5.7.7خلال قًٛت 

نصغش ٔانصغٛشة ٔانًخٕعطت انحلال انخٙ حشعاْا فٙ انششكاث انًخُاْٛت ا SIRQعٍ اعخخذاو 

eanrR rPwnKw aB IBwPK ٚظٓش ْزا بقًٛت .n 5.257  (. بشكم 7...    ) 0....  ٔقًٛت

( حؤثٛش إٚجابٙ ٔكبٛش عهٗ انشضا عٍ اعخخذاو X2( ٔانغلايت )X0عاو ، كاٌ نًخغٛشاث انفعانٛت )

SIRQ )Qٙحشعاْا يقاطعت  ( فٙ انششكاث انصغٛشة ٔانًخٕعطت انحلال انخeatrR rPwnKw .

٪ يٍ يخغٛشاث انشضا 77، يًا ٚعُٙ أٌ  .77..انًعذنت انبانغت  Iٚظٓش رنك يٍ خلال قًٛت يشبع 

 ٚخى حفغٛشْا يٍ خلال يخغٛشاث انفعانٛت ٔالأياٌ. SIRQعٍ اعخخذاو 

حشعاْا أَّ فعال ٔآيٍ نلاعخخذاو يٍ قبم انششكاث انصغٛشة ٔانًخٕعطت انحلال انخٙ  SIRQأثبج 

eanrR rPwnKw aB IBwPK ْٔزا ٚضٚذ يٍ سضا انعًلاء ٔنذّٚ انقذسة عهٗ صٚادة انًبٛعاث .

 ٔانقذسة انخُافغٛت نهششكاث انصغٛشة ٔانًخٕعطت انحلال فٙ انعصش انشقًٙ.

، انًُشآث انًخُاْٛت انصغش ٔانصغٛشة ٔانًخٕعطت انحلال، انفعانٛت، SIRQالكلمات المفتاحية: 

 انعًلاء، انعُٛاث انًشبعت، أخز انعُٛاث غٛش الاحخًانٛت، الاَحذاس انخطٙ انًخعذدانغلايت، سضا 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Transliterasi yang diterapkan berlandaskan pada hasil adaptasi SKB 

antara Kementerian Agama serta Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan 

RI, yaitu No. 158 Tahun 1987 dan No. 0543b/U/1987. 

1. Konsonan 

Berikut ini transliterasi huruf Arab ke dalam huruf Latin: 

Aksara Arab Aksara Latin 

Simbol Nama (Bunyi) Simbol Nama (Bunyi) 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa Ṡ Es dengan titik di atas ث

 Ja J Je ج

 Ha Ḥ Ha dengan titik di bawah ح

 Kha Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Zal Ż Zet dengan titik di atas ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س
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 Syin Sy Es dan Ye ش

 Sad Ṣ Es dengan titik di bawah ص

 Dad ḍ De dengan titik di bawah ض

 Ta Ṭ Te dengan titik di bawah ط

 Za ẓ Zet dengan titik di bawah ظ

 Ain „ Apostrof terbalik‘ ع

 Ga G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Waw W We و

 Ham H Ha ه

 Hamzah „ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

Hamzah (ء) yang berada di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi tanda 

apapun. Apabila terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis menggunakan 

tanda („). 
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2. Vokal 

Vokal bahasa Arab sama seperti vokal bahasa Indonesia, meliputi 

vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal 

bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, maka 

transliterasinya adalah sebagai berikut: 

Aksara Arab Aksara Latin 

Simbol Nama (Bunyi) Simbol Nama (Bunyi) 

 fathah A a ا  

 kasrah I i ا  

 dhammah U u ا  

 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf yang 

meliputi : 

Aksara Arab Aksara Latin 

Simbol Nama (Bunyi) Simbol Nama (Bunyi) 

  ٘  fathah dan ya ai a dan i 

  ٔ  kasrah dan waw au a dan u 
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Contoh : 

ْٛف    kaifa  bukan  kayfa :  ك 

ل   ْٕ  ْ  : haula  bukan   hawla 

3. Penulisan Alif Lam 

Artikel atau kata sandang yang dilambangkan dengan huruf ال (alif 

lam ma’arifah) ditransliterasi seperti biasa, al-, baik ketika diikuti oleh huruf 

syamsiah maupun huruf qamariah. Kata sandang ditulis terpisah dari kata 

yang mengikutinya dan dihubungkan dengan garis mendatar (-). 

Contoh : 

ظ   ًْ  al-syamsu (bukan asy-syamsu) :  ا نْش 

ن ت   نْض   al-zalzalah (bukan az-zalzalah) : ا نضَّ

ه ت    al-falsalah : ا نْف هْغ 

د    al-bilādu : ا نْب لا 

4. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, maka transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu : 

Aksara Arab Aksara Latin 

Harakat Huruf Nama (Bunyi) Simbol Nama (Bunyi) 

ا    ٔ  َ  fathah dan alif, 

fathah dan waw 

Ā a dan garis di 

atas 

٘  َ  kasrah dan ya Ī i dan garis di 
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atas 

٘  َ  dhammah dan ya ū u dan garis di 

atas 

 

Garis datar di atas huruf a, i, u bisa juga diganti dengan garus lengkung 

seperti huruf v yang terbalik, sehingga menjadi â, î, û. Model ini sudah 

dibakukan dalam font semua sistem operasi. 

Contoh : 

اث    mâta : ي 

ي ٗ  ramâ : س 

ث   ْٕ  ً  ٚ : yamûtu 

5. Ta Marbûtah 

Transliterasi untuk ta marbûtah ada dua, yaitu ta marbûtah yang 

hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah dan dhammah, transliterasinya 

adalah (t). Sedangkan ta marbûtah yang mati atau mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah (h). Kalau pada kata yang berakhir dengan ta 

marbûtah diikuti oleh kata yang menggunakan kata sandang al- serta bacaan 

kedua kata itu terpisah, maka ta marbûtah itu ditransliterasikan dengan ha 

(h). 
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Contoh : 

ت  ا لْا طْف ال   ض  ْٔ  rauḍah al-aṭfâl : س 

ه ت   ُْٚ ت  انْف اض  ذ   ً  al-madânah al-fâḍilah : ا نْ

ت    ً كْ  al-hikmah : ا نْح 

6. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan sebuah tanda tasydid (  َ ), maka dalam transliterasi ini 

dilambangkan dengan perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda 

syaddah. 

Contoh : 

بَُّ ا  rabbanâ : س 

ُْٛ ا  najjaânâ : َ ج 

ق    al-ḥaqq : ا نْح 

ج    al-ḥajj : ا نْح 

ى    nu’ima : َ عِّ

  ٔ ذ   aduwwun„ : ع 

Jika huruf ٖ bertasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh 

huruf kasrah (  ٗ  .maka ditransliterasikan seperti huruf maddah (â) ,(ع 

Contoh : 

  ٙ ه   ali (bukan ‘aliyy atau ‘aly)‘ : ع 

  ٙ ع  ش   arabi (bukan ‘arabiyy atau ‘araby)‘ : ع 
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7. Hamzah 

Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof („) hanya 

berlaku bagi huruf hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, 

bila huruf hamzah terletak di awal kata, maka tidak dilambangkan karena 

dalam tulisan Arab ia berupa alif. 

Contoh : 

  ٌ ْٔ ش   ta’murūna : ح ايْ 

ء   ْٕ  ’al-nau : ا نُْ 

ء   ْٙ  syai’un : ش 

شْث    umirtu : ا ي 

8. Penulisan Kata Arab Yang Lazim Digunakan Dalam Bahasa 

Indonesia 

Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, 

istilah atau kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, 

istilah atau kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari 

pembendaharaan bahasa Indonesia tidak lagi ditulis menurut cara 

transliterasi di atas, misalnya kata hadis, sunnah, khusus dan umum. Namun 

bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari satu rangkaian teks Arab, maka 

harus ditransliterasi secara utuh. 

Dikecualikan dari pembakuan kata dalam Kamus Besar Bahasa 

Indonesia (KBBI) adalah kata al-Qur‟an. Dalam KBBI digunakan kata 
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Alquran, namun dalam penulisan naskah ilmiah dipergunakan sesuai asal 

teks Arabnya yaitu al-Qur‟an, dengan huruf a setelah apostrof tanpa tanda 

panjang, kecuali jika merupakan bagian dari teks Arab. 

Contoh : 

Fi al-Qur’an al-Karîm 

Al-Sunnah qabl al-tadwîn 

9. Lafz Aljalâlah (الله) 

Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf 

lainnya atau berkedudukan sebagai muḍâf ilaih (frasa nominal) ditransliterasi 

tanpa huruf hamzah.  

Contoh : 

ٍ  الله ْٚ  dînullah   د 

 billâh   ب الله

Adapun ta marbûtah di akhir kata yang disandarkan kepada lafẓ 

al-jalâlah ditransliterasi dengan huruf (t).  

Contoh : 

ت  الله    ً حْ ْٙ س   hum fî rahmatillâh ْ ىْ ف 

10. Huruf Kapital 

Walaupun dalam sistem alfabet Arab tidak mengenal huruf kapital, 

tetapi dalam transliterasinya huruf-huruf tersebut diberlakukan ketentuan 

tentang penggunaan huruf kapital berdasarkan Pedoman Ejaan Bahasa 
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Indonesia yang Disempurnakan. Huruf kapital antara lain digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri (orang, tempat, bulan) dan huruf pertama 

pada permulaan kalimat. Bila nama diri didahului oleh kata sandang (al-), 

maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, 

bukan huruf awal kata sandangnya. Jika terletak pada awal kalimat, maka 

huruf A dari kata sandang tersebut menggunakan huruf kapital (Al-). 

Ketentuan yang sama juga berlaku untuk huruf awal dari judul referensi 

yang didahului oleh kata sandang al-, baik ketika ditulis dalam teks maupun 

dalam catatan rujukan. 
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