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BPIS KESEHATAN

Saya sclaku Mahasiswi Asuransi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis [slam UIN Sultan
Maulanan Hasanuddin Bantenmengharapkan kesedinan saudara untuk mengisi kuesioner ini.
Kucsioner ini merupakan alat pengambilan data dalam penelitian saya dengan judul *Analisis
Pencrimaan Pengguna Aplikasi Mobile JKN dengan Menggunakan Model Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology™. Informasi yang saudara berikan sangat membantu
dalam membantu kelancaran penelitian ini,

Nama Lengkap
No. Telp
Domisili BPIS
Jenis Kelamin
Usia
Pekenaan

Petunjuk

Pilihlah jawaban yang anda anggap sesual dengan yang anda alami/rasakan saat menggunakan
Mobile JKN

1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju

3 = Biasa Saja

4 = Setuju

S = Sangat Setuju

Nilai Kepuasan
1 2 3 4 5

No Pernyataan

1. | Saya merasa Mobile JKN bermanfaat dalam
mendapatkan layanan JKN

Menggunakan Mobile JKN meningkatkan peluang
saya mendapat layanan JKN yang saya inginkan

3. | Menggunakan Mobile JKN membantu saya
mendapatkan layanan JKN lebih cepat

4. | Menggunakan Mobile JKN meningkatkan layanan
JKN saya

5. | Mempelajari cara menggunakan Mobile JKN mudah
bagi saya

6. | Dalam penggunaaannya Mobile JKN mudah
dimengerti dan jelas

7. | Saya merasa Mobile JKN mudah digunakan

8. | Mudah bagi saya dalam menggunakan Mobile JKN
‘dengan terampil

9. | BPJS Keschatan merekomendasikan saya untuk
menggunakan Mobile JKN

10. | Orang-orang di sekitar saya merekomendasikan untuk
menggunakan Mobile JKN

,0
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11. | Orang-orang disckitar saya menilai snya lebih baik
menggunakan Mobile JKN

12. | Saya memiliki sumber daya (internet dan smart phone)
yang cukup untuk menggunakan Mobile JKN

13. | Saya memiliki pengetahuan yang cukup untuk
menggunakan aplikasi Mobile JKN

14. | Mobile JKN mendukung untuk digunakan di perangkat
smart phone saya

15. | Saya bisa mendapatkan bantuan dari BPJS keschatan
saat menemui kesulitan dalam menggunakan Mobile
JKN

16. | Menggunakan Mobile JKN itu menyenangkan

17. | Saya menikmati saat menggunakan Mobile JKN

18. | Tampilan Mobile JKN menghibur/menarik

19. | Mobile JKN tidak membutuhkan biaya yang
memberatkan

20. | Mobile JKN baik untuk layanan JKN secara online

21. | Manfaat yang didapatkan dari Mobile JKN seimbang
dengan biaya yang harus dikeluarkan

22. | Menggunakan Mobile JKN sudah menjadi kebiasaan
bagi saya

23. | Saya ingin menggunakan Mobile JKN seterusnya
dalam mendapatkan layanan JKN

24. | Saya harus menggunakan Mobile JKN di setiap
layanan JKN

25. | Menggunakan Mobile JKN menjadi hal yang biasa
untuk saya

26. | Saya bemniat untuk terus menggunakan mobil JKN
seterusnya

27. | Saya akan selalu mencoba menggunakan Mobile JKN
disetiap layanan JKN

28. | Saya berencana untuk sering menggunakan Mobile
JKN

29. | Saya terkadang menggunakan Mobile JKN untuk
mendapatkan layanan JKN

30. | Saya sering menggunakan Mobile JKN untuk
mendapatkan layanan JKN

31. | Saya secara teratur menggunakan Mobile JKN untuk
mendapat

32. | Saya selalu menggunakan Mobile JKN untuk

mendapat layanan JKN

Responden




Hasil Pengolahan Data

Construct Reliability and Validity

[E Matrix L’L‘q Cronbach's Alpha L’L‘q rho_& Eﬁi Composite Reliability L’L‘g Average Val
Cronbach's Alpha  rho A& Composite Reliability | Average Variance Extracted (AVE)
Bl 0.9412 0.914 0.944 0.850
EE 0.837 0.841 0.890 0.670
FC 0.787 0.812 0.859 0.605
HM 0.856 0.870 0.912 0.775
HT 0.860 0.860 0.905 0.704
PE 0.752 0.750 0.842 0.572
PV 0.727 0.728 0.846 0.648
Sl 0.721 0.824 0.834 0.628
UE 0.870 0.870 0.911 0.720
QOuter Loadings
= Matrix
BI EE FC HM HT PE Py sl uB
{EN 0.940
BI2 0.904
BI3 0.921
EE1 0.822
EE2 0.813
EE3 0.846
EE4 0.792
FC1 0.719
FC2 0.820
FC3 0.793
FC4 0.776
HM1 0.865
HM2Z 0.879
HM3 0.897
HT 0.821
HT2 0.821
HT3 0.857
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Outer Loadings

HT2
HT4
PET
PE2
PE3
PE4
PV
PV2
PV3
si
512
513
UB1
uB2
uB3
UB4

[E Matrix

Bl

EE

FC

Discriminant Validity

HM

HT
0.857
0.857

PE

0.702
0.785
0.769
0.767

PV sl

0.770

0.850

0.792
0.736
0.737
0.894

UB

0.817
0.905
0.832
0.837

[E] Fornell-Larcker Criteri...

[E CrossLoadings

[E] Heterotrait-Monotrait

Bl EE FC HM HT PE PV S UB
Bl 0922

EE 0398 0.819

FC 0575 0730 0778

HM 0554 0.638 0743 0.880

HT 0838 0439 0609 0633 0839

PE 0411 0.607 0656 0533 0457 0757

PV 0599 0.639 0600 0703 0672 0658 0.805

S 0457 0712 0701 0602 0556 0650 0710 0792

UB 0832 0425 0525 0478 0837 0447 0607 0491 0.848
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Discriminant Validity

[E Fornell-Larcker Criteri...

[E Cross Loadings

[E] Heterotrait-Monotrait

Bl EE FC HM HT PE PV sl ue
Bl 0940 0351 0542 0540 0831 0327 0581 0435 0.764

Bl2 0904 0330 0531 0435 0729 0443 0517 0413 0722
BI3 0921 0364 0517 0533 0734 0372 0557 0416 0.812
EE1 0.261 0822 0532 0421 0306 0584 0505 0535 0.275
EE2 0326 0.813 0596 0534 0313 0559 0519 0559 0326
EE3 0339 0246 0538 0505 0411 0643 0570 0652 044
EE4 0359 0792 0617 0538 03580 0502 0495 0570 0.332
FC1 0380 0631 0719 0537 0357 0597 0493 0502 0.223
FC2 0565 0514 0.820 0611 0640 0330 0512 0591 0.517
FC3 0339 0643 0793 0581 0355 0561 0621 0514 0307
FCa 0435 0542 0776 0579 0458 0566 0550 0.554 0449
HM1 0393 0546 0632 0865 0493 0423 0551 0635 0356
HMZ 0523 0616 0671 0879 0560 0.551 0.696 0.637 0.431
HM3 0523 0.523 0658 0.897 0592 0424 0596 0564 0410
HT1 0649 0308 0496 0552 0821 0308 0504 0510 0.738
HT2 0.681 0430 0479 0437 0821 0543 0660 0474 0.691
HT3 0759 0349 0462 0.613 0857 0335 0624 0439 0.692

Discriminant Validity

[E Fornell-Larcker Criteri...

[E Cross Loadings

[E Heterotrait-Monotrait

Bl EE FC HM HT PE PV sl ue
Bl 0940 0351 0542 0540 0831 0327 0581 0435 0764

Bl2 0504 0330 0531 0455 0720 0443 0517 0413 0722
BI3 0921 0364 0517 0533 0734 0372 0557 0416 0812
EE1 0.261 0822 0532 0421 0306 0584 0505 0535 0275
EE2 0326 0813 0596 0534 0313 0559 0519 0.559 0326
EE3 0339 0246 0538 0505 0411 0643 0570 0652 044
EE4 0359 0792 0617 0538 03580 0502 0495 0570 0332
FC1 0380 0631 0719 0537 0357 0597 0493 0502 0.223
FC2 0.565 0514 0820 0.611 0640 0330 0512 0591 0517
FC3 0339 0643 0793 0581 0355 0561 0621 0514 0307
FCa 0435 0542 0776 0579 0458 0566 0550 0.554 0449
HM1 0393 0546 0632 0.865 0493 0423 0551 0635 0356
HMZ 0523 0616 0671 0.879 0560 0.551 0696 0.637 0431
HM3 0523 0.523 0658 0.897 0592 0424 0596 0564 0410
HT1 0.649 0308 0496 0552 08321 0308 0504 0510 0738
HT2 0.681 0430 0479 0437 0821 0543 0669 0474 0.691
HT3 0759 0349 0462 0.613 0857 0335 0624 0439 0.692
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Collinearity Statistics (VIF) Collinearity 5tatistics (VIF)

[E QuterVIFValues |[&] Inner VIF Val [E OuterVIFValues |[F] Inner VIF Val

VIF WIF
Bl 3774 HT3 2.235
BIZ2 2787 HT4 2.279
BI3 3.113 PE1 1.220
EE1 2.038 PE2 1.622
EE2 1.796 PE3 1.565
EE3 2.043 PE4 1.657
EE4 1.563 PV 1.307
FC1 1.515 PV2 1.701
FC2 1.502 Pv3 1.521
FC3 1.833 5i1 1.257
Fcd 1.498 512 1.600
HM1 2.228 513 1.504
HM2 1.973 UB1 1.877
HM3 2.258 uB2 3.037
HT 2.046 uB3 2.008
HT2 2.055 UB4 2.142
HT2 2.235

Collinearity Statistics (VIF)

[E] OuterVIFValues |[& Inner VIF Values

Bl EE FC HM HT T PE PV S uB
Bl 3.428 |
EE  2.998
FC 3.410 1.627
HM  2.975
HT 2128 3.650
PE  2.438
PV 3.173
sI 2.931

(9]=3



R Square

E Matrix

i

R Square

{*% R Square

R Square R Square Adjusted
‘Bl 0.714 0,692
UB 0.758 0.750
f Square
[E Matrix |4% fSquare
Bl EE FC HM HT PE PV Sl 9]=
‘Bl 0.236
EE 0.000
FC 0.023 0.001
HM 0.000
HT 0.985 0.261
FE 0.000
PV 0.006
| 0.015
[4]=

Construct Crossvalidated Redundancy

EH Total ‘E Casel ‘|j Casel

[E Case3d ‘|j Cased ‘|j Cased

S50 SSE | OF (=1-55E/550)

Bl 300.000 126,719 0.578

EE 400.000 400.000

FC 400,000 400,000

HM 300.000 300.000

HT 400,000 400,000

PE 400.000 400.000

PV 300.000 300.000

sl 300.000 300.000

uUe 400,000 187.229 0.532
Path Coefficients
Mean, STDEV, T-Values, P-Values

Original Sample (O) [Sample Mean (M) Deviation (STDEV)[T {IO/STDEV|)|P Values

Bl -> UB 0,443 0,418 0,136 3,258 0,001
EE -> Bl -0.005 0.000 0.094 0.051 0,960
FC > BI 0,150 0.136 0,107 1,401 0,162
FC > UB -0.023 -0.021 0,075 0,299 0,765
HM > Bl 0,014 0,015 0,094 0,153 0,879
HT > BI 0.774 0.770 0.114 6.788 0,000
HT > UB 0.480 0.506 0,132 3,636 0,000
PE > BI -0.004 0,008 0,105 0,042 0,966
PV > BI 0,072 0,078 0,098 0,733 0,464
Sl ->BI 0.112 -0.109 0.096 1,172 0,242
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Dokumentasi

Penyebaran Kuesioner secara langsung di Kantor BPJS Kesehatan KC

Serang

9:44
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(ARG «<esioner PENELITIAN

MENGENAI APLIKASI MOBILE J

2 Yth pengguna Mot

Assalamualaikum Wr. Wb

kepada Yth
pengguna Aplikasi Mobile JKN.

Dengan Hormat

Kami Dari Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Islam Universitas Islam Negeri Sultan
Maulana Hasanuddin Banten mengharapkan
ketersediaan saudara untuk mengisi kuesioner
ini. Kuesioner ini merupakan alat pengambilan
data dalam penelitian kami dengan judul
*Analisis Penerimaan Pengguna Aplikasi Mobile
JKN dengan Menggunakan Model Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology
versi 2

Informasi yang saudara berikan sangat
membantu kelancaran penelitian ini. Atas
perhatian dan kesediaan

kuesioner ini, kami ucapkan terima kasih.

Peneliti,
Trisna Taufik Darmawansyah, M.E
Laras Alifiya Zahrok

alaikum.aidah_aki mar minta
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KUESIONER PENELITIAN
MENGENAI APLIKASI MOBILE J...

kepada Yth pengguna Apli Mobil

Assalamualaikum Wr. Wb

kepada Yth
pengguna Aplikasi Mobile JKN

Dengan Hormat
Kami Dari Fakultas Ekonomi dan Bisnis

m Universitas Islam Negeri Sultan

nuddin Banten mengharapkan

ketersediaan saudara untuk mengisi kuesioner
ini. Kuesioner ini merupakan alat pengambilan
data dalam penelitian kami dengan judul
“Analisis Penerimaan Pengguna Aplikasi Mobile
JKN dengan Menggunakan Model Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology
versi 2"

Informasi yang saudara berikan sangat
membantu kelancaran penelitian ini. Atas
perhatian dan kesediaan saudara untuk mengisi
kuesioner ini, kami ucapkan terima kasih

Peneliti,
Trisna Taufik Darmawansyah, M.E
Laras Alifiya Zahrok
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