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A. WAWANCARA

N o a bk~ w D E

10.

11.

Kapan mulainya adanya usaha laundry ?

Siapa yang berinisiatif untuk membuka usaha laundry ini?

Apakah ada pekerjaan sampingan selain usaha laundry?

Apa motivasi bapa dalam membuka usaha laundry?

Selain ditempat ini apakah ada usaha laundry lainnya?

Untuk harga laundry sepatu ini dikenakan harga berapa ya pak?
Apakah ditempat usaha laundry bapaK ini pernah ada masalah
dari konsumennyaa? Kalo ada boleh tolong dijelaskan

Apakah ada persyaratan yang harus dipenuhi oleh pelanggan
ketika terjadi kerusakan ?

Bagaimana untuk estimasi waktu yang dibutuhkan untuk
penyelesaian proses kerugian tersebut?

Apakah ada biaya tambahan yang dikenakan kepada pelanggan
dalam proses penggantian kerugian?

Apakah bapaK mengetahui hukum islam tentang praktik

pelaksanaan ganti rugi?
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Wawancara dengan Bapak Rival selaku Pegawai Sneaklin Laundry
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Wawancara dengan Bapak Tubagus Rizki Rachman selalu pemilik
Fortyshoescare Laundry

Wawancara dengan Bapak JK selaku konsumen Fortyshoescare Laundry



Wawancara dengan Bapak MH selaku konsumen Fortyshoescare Laundry
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