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LAMPIRAN-LAMPIRAN

Pertanyaan Wawancara

10.

11.

Bagaimana pelaksanaan pelayanan publik di KPU Kabupaten
Serang pada masa pemilu tahun 2024?

Apa saja jenis pelayanan publik yang diterapkan di KPU
Kabupaten Serang pada masa pemilu tahun 2024?

Apa faktor pendukung KPU Kabupaten Serang dalam
meningkatkan pelayanan publik pada masa pemilu tahun
20247

Apakah KPU Kabupaten Serang melakukan Kkerja sama
dengan lembaga lain untuk menjalankan pelayanan ?

Apa yang menjadi tolok ukur kegiatan pelayanan publik di
KPU Kabupaten Serang dinyatakan berhasil ?

Target apa yang ingin dicapai KPU Kabupaten Serang dalam
pelaksanaan pelayanan publik di masa pemilu tahun 2024?
Dalam pelaksanaan pelayanan publik adakah pelayanan yang
diunggah di media masa?

Adakah program khusus dalam melaksanakan pelayanan
publik kepada penyandang disabilitas?

Bagaimana sarana dan prasarana yang disediakan oleh KPU
Kabupaten Serang dalam menjalankan pelayanan publik?

Apa faktor penghambat berjalannya pelayanan publik di KPU
Kabupaten Serang pada masa pemilu tahun 2024?

Dampak apa yang dihasilkan oleh hambatan yang terjadi pada

saat pelaksanaan pelayanan di KPU Kabupaten Serang?
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12. Pelayanan apa yang diberikan terhadap keluhan-keluhan atau
pengaduan masyarakat?

13. Bagaimana peran KPU Kabupaten Serang dalam mengatasi
hambatan dalam pelaksanaan pelayanan publik pada masa
pemilu tahun 2024?
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Nurul Jannah, Kassubag Teknis dan Humas
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