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ABSTRAK

Nama : Anita Fitria Nim : 201120020 Judul Skripsi : Implementasi Sistem
Pelayanan Publik Pada Pemilu Tahun 2024 (Studi Kasus : KPU Kabupaten
Serang)

Dalam pelaksanaan pelayanan publik pada pemilu pada tahun 2024, KPU
Kabuapaten Serang berfokus dengan memberikan pelayanan bagi masyarakat dan
peserta pemilu baik pelayanan administrasi maupun pelayanan informasi. Pelayanan
publik yang berjalan di KPU Kabupaten Serang pada masa pemilu tahun 2024
tentunya harus sesuai dengan Undang-Undang yang berlaku untuk memastikan proses
pelayanan yang efisien dan akuntabel. Namun dalam pelaksanaannya, KPU Kabupaten
Serang masih menghadapi beberapa kendala yang menghambat dalam upaya
memberikan pelayanan yang optimal bagi masyarakat dan peserta pemilu. Dengan
masih adanya pelayanan publik yang belum sepenuhnya optimal pada saat pemilu,
Maka dari itu penulis tertarik untuk membahas dan mengetahui lebih mendalam dan
luas dengan membuat kajian dalam bentuk skripsi yang berjudul : “Implementasi
Sistem Pelayanan Publik Pada Pemilu Tahun 2024 (Studi Kasus : KPU
Kabupaten Serang).”

Perumusan masalah dari penelitian ini : 1. Bagaimana implementasi sistem
pelayanan publik di KPU Kabupaten Serang berjalan pada saat pemilu tahun 2024?, 2.
Bagaimana sarana prasarana yang disiapkan KPU Kabupaten Serang pada saat pemilu
tahun 2024?, 3. Apa faktor-faktor yang mempengaruhi pelayanan publik di KPU
Kabupaten Serang pada saat pemilu tahun 20242.

Tujuan dari penelitian ini adalah :1. Untuk mengetahui implementasi pelayanan
publik di KPU Kabupaten Serang berjalan pada saat pemilu tahun 2024, 2. Untuk
mengetahui sarana prasarana yang disiapkan KPU Kabupaten Serang pada saat pemilu
tahun 2024, 3. Untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi pelayanan publik
pada saat pemilu tahun 2024.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian lapangan (field research) yaitu
jenis penelitian yang dilakukan dengan cara mencari data langsung ke lokasi
penelitian, guna memperoleh data yang valid dan relevan. Adapun penelitian ini
dilakukan di KPU Kabupaten Serang, dengan menggunakan pendektan normatif
empiris dan mengumpulkan data dengan cara melakukan wawancara, observasi dan
dokumentasi.

Dari penelitian ini dapat disimpulkan 1. Implementasi sistem pelayanan publik di
KPU Kabupaten Serang pada pemilu tahun 2024 meliputi bildang pelayanan publik di
KPU Kabupaten Serang meliputi bidang pelayanan administrasi, pelayanan informasi,
pelayanan bagi disabilitas dan pelayanan pengaduan masyarakat, 2. sarana dan
parasarana di KPU Kabupaten Serang pada pemilu tahun 2024 sebagian sudah sesuai
dan lengkap meliputi kantor, website, media elektronik, media cetak, media
komunikasi visual dan sarana prasarana untuk penyandang disabilitas pada masa
pemilu. 3. Faktor-faktor yang mempengaruhi implementasi pelayanan publik di KPU
Kabupaten Serang pada masa pemilu tahun 2024 adalah faktor pendukung yang
berupa optimalisasi pelayanan terhadap masyarakat dan faktor penghambat yaitu SDM
yang kurang memadai dan proses mempersiapkan data yang belum optimal sehingga
menyebabkan pelayanan mengenai pemilu berjalan lambat.

Kata kunci : Pelayanan Publik, Informasi Publik, Pemilu, KPU
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