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ABSTRAK

Nama : Hetiwati, NIM :191410013, Judul Skripsi : “PERAN DIGITAL
MARKETING PADA PENINGKATAN PENDAPATAN USAHA MIKRO
KECIL MENENGAH (UMKM) BERBASIS PRODUK HALAL (Studi Pada
Pelaku UMKM di Kabupaten Serang)”

Manusia sebagai makhluk sosial dan ekonomi tidak terlepas dari kemajuan

teknologi yang semakin pesat kearah digitalisasi termasuk UMKM berbasis
produk halal yang terpapar arus perkembangan teknologi salah satunya yaitu
marketing yang terdigitalisasi. Maka penelitian ini penting untuk menguji
seberapa berperannya digital marketing untuk meningkatkan pendapatan
terkhusus UMKM produk halal di Kabupaten Serang.

Dari latarbelakang tersebut terdapat rumusan masalah 1) Bagaimana  peran
digital marketing pada peningkatan pendapatan Usaha Mikro Kecil Menengah
(UMKM) di Kabupaten Serang? 2) Bagaimana kendala dan manfaat penerapan
digital marketing bagi pelaku Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) di
Kabupaten Serang?

Tujuan dari penelitian ini yaitu 1) Untuk mengetahui dan menganalisa
peran dari digital marketing pada peningkatan pendapatan Usaha Mikro Kecil
Menengah (UMKM) di Kabupaten Serang. 2) Untuk memahami kendala dan
manfaat penerapan digital marketing bagi pelaku Usaha Mikro Kecil Menengah
(UMKM) di Kabupaten Serang.

Jenis penelitian ini adalah field research atau penelitian lapangan,
sedangkan metode yang digunakan ialah metode deskriptif analisis yakni data-
data yang diperoleh ditampilkan melalui kata-kata maupun gambar kemudian di
deskriptif kan sehingga menghasilkan kejelasan. dalam metode peneliti
menggunakan metode penelitian kualitatif.

Kesimpulan hasil penelitian ini bahwa Ketiga UMKM tersebut mengalami
peningkatan pendapatan rata-rata Rp2.500.000 hingga Rp6.300.000. Kendala dan
manfaat penerapan digital marketing bagi pelaku UMKM Kabupaten Serang yaitu
Peti Ngemil, SR12 Beauty Mancak, dan Maffa Business dari segi kendala ada
tidak jauh dari unsur pemasarannya, khususnya product, price, place, promotion,
dan people. Sedangkan manfaat penerapan digital marketing bagi ketiga pelaku
UMKM tersebut yaitu semakin dikenalnya nama dan produk ketiga UMKM
tersebut yang membuat produktivitasnya meningkat. Dengan adanya pembelian
yang meningkat berpengaruh terhadap peningkatan pendapatan dan volume
penjualan
Kata Kunci : Digital Marketing, UMKM, dan Produk Halal.
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