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ABSTRAK

Ahmad Ahdian Faizan. 201250029. 2024. Mutu Layanan Dalam Meningkatkan
Etos Kebangsaan Santri Pondok Pesantren Al-Mansyuriyah Kabupaten Tangerang .

Penelitian ini bertujuan untuk : 1) Meneliti dan memahami secara
mendalam etos kebangsaan yang dimiliki oleh santri di Pondok Pesantren Al-
Mansyuriyah; 2) Menganalisis kontribusi manajemen mutu layanan di Pondok
Pesantren Al-Mansyuriyah; 3) Menginvestigasi hubungan antara etos kebangsaan
santri dan manfaatnya . Metode penelitian yang digunakan adalah metode
deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Penelitian dilakukan di Pondok Pesantren
Al-Mansyuriyah Kabupaten Tangerang-Banten. Sumber data pada penelitian ini
adalah pimpinan Pondok Pesantren, ustad dan ustadzah, pengurus putra dan putri,
santriawan dan santriawati. Adapun instrumen penelitian adalah peneliti sendiri
dengan menggunakan tekhnik pengumpulan data yang dilakukan dengan
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisis data meliputi reduksi data,
penyajian data dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukan bahwa
Mutu Layanan Dalam Meningkatkan Santri Pondok Pesantren Al-Mansyuriyah
Kabupaten Tangerang . Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa layanan
berkualitas yang mencakup aspek pendidikan, pengasuhan, spiritualitas, dan
fasilitas berperan signifikan dalam membentuk etos kebangsaan santri. Layanan
yang baik mampu menumbuhkan rasa cinta tanah air, disiplin, kerja sama, dan
kesadaran akan pentingnya persatuan dan kesatuan. Pendidikan karakter yang
terintegrasi dalam kurikulum serta kegiatan ekstra kurikuler yang berfokus pada
nilai-nilai kebangsaan juga berkontribusi positif dalam proses ini. Temuan ini
menggaris bawahi pentingnya peran mutu layanan dalam pondok pesantren untuk
mencetak generasi muda yang tidak hanya berilmu, tetapi juga berkarakter
kebangsaan yang kuat. Rekomendasi penelitian menyarankan peningkatan standar
mutu layanan dan pelatihan bagi pengelola pondok pesantren untuk lebih efektif
dalam menanamkan etos kebangsaan pada santri.

Kata kunci : Mutu Layanan, Etos, Kebangsaan, Santri, Pondok Pesantren
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