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  ABSTRAK 

 

Nama: Dhiya Laila Azizah, NIM: 201410117, Judul Skripsi: Implementasi 

Good Corporate Governance (GCG) Dalam Mengelola Risiko Pada Pegadaian 

Syariah (Studi Pada Pegadaian Syariah Cabang Pasar Babakan Kota 

Tangerang). 

 Pada era globalisasi saat ini, persaingan yang semakin ketat dengan 

lembaga gadai lainnya menjadi tantangan signifikan bagi Pegadaian Syariah 

Cabang Pasar Babakan Kota Tangerang dalam menerapkan prinsip-prinsip Good 

Corporate Governance (GCG) secara efektif. Untuk menghadapi tantangan ini, 

pegadaian syariah perlu meningkatkan kualitas pelayanan, transparansi, dan 

akuntabilitas, serta meningkatkan layanan yang lebih baik.  

Berdasarkan latar belakang di atas, maka perumusan masalah dalam 

penelitian ini yaitu: 1). Bagaimana pengelolaan risiko di Pegadaian Syariah Cabang 

Pasar Babakan Kota Tangerang? 2). Bagaimana implementasi Good Corporate 

Governance (GCG) dalam mengelola risiko pada Pegadaian Syariah Cabang Pasar 

Babakan Kota Tangerang? 3). Apa saja kendala yang dihadapi dan solusi yang 

diterapkan pada implementasi Good Corporate Governance (GCG) dalam 

mengelola risiko di Pegadaian Syariah Cabang Pasar Babakan Kota Tangerang? 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu 1). Untuk menganalisis pengelolaan 

risiko di Pegadaian Syariah Cabang Pasar Babakan Kota Tangerang. 2). Untuk 

menganalisis implementasi Good Corporate Governance (GCG) dalam mengelola 

risiko di Pegadaian Syariah Cabang Pasar Babakan Kota Tangerang. 3). Untuk 

menganalisis kendala yang dihadapi dan solusi yang diterapkan dalam 

implementasi Good Corporate Governance (GCG) dalam mengelola risiko di 

Pegadaian Syariah Cabang Pasar Babakan Kota Tangerang. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu pendekatan 

kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif. Penelitian ini menggunakan tiga teknik 

pengumpulan data yaitu observasi partisipatif, wawancara dan dokumentasi. 

Teknik analisis data yang diterapkan meliputi data reduksi, data display dan 

penarikan kesimpulan. Metode ini digunakan untuk mengetahui bagaimana 

penerapan good corporate governance di pegadaian syariah . 

Pegadaian Syariah Cabang Pasar Babakan Kota Tangerang mengelola risiko 

reputasi dengan memberikan pelayanan terbaik kepada nasabah, risiko pasar 

dengan memantau harga pasar, risiko likuiditas dengan membuat proyeksi arus kas 

jangka pendek dan panjang, dan risiko operasional dengan pelatihan pegawai 

mengenai GCG. Meskipun prinsip-prinsip GCG telah diterapkan dengan baik, 

terdapat beberapa kendala seperti pelanggaran SOP oleh nasabah, meningkatnya 

persaingan dengan lembaga gadai lain, dan kurangnya pemahaman GCG oleh 

beberapa pegawai. Solusi yang diambil meliputi sosialisasi SOP kepada nasabah, 

peningkatan kualitas pelayanan, transparansi, akuntabilitas, dan pelatihan pegawai 

tentang GCG dan penanganan nasabah. 

Kata Kunci: Good Corporate Governance, Risiko, Pegadaian Syariah. 
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MOTTO 

 

ٰٓايَُّهَا مَنوُْا الَّذِيْنََ ي  ا تأَكُْلوُا لََ ا  وٰٓ ب  ضْعَافاًاََ الر ِ  َ
عفَةًَ  ض  اتَّقوُا مُّ  وَّ

 تفُْلِحُوْنََ  لَعَلَّكُمَْ اٰللََّ

 “Wahai orang-orang yang beriman, janganlah kamu memakan riba dengan 

berlipat ganda dan bertakwalah kepada Allah agar kamu beruntung” 

 

(QS. Ali 'Imran: 130) 
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