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ABSTRAK

Nama: Muhamad Nurrohman, NIM: 201510094, Judul Skripsi: Pola
Komunikasi Masyarakat Kampung Markisa Kota Tangerang Provinsi
Banten Dalam Membangun Moderasi Beragama. Program Studi: Komunikasi
Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah, Universitas Islam Negeri Sultan Maulana
Hasanuddin Banten, Tahun 2024 M/1446 H.

Pola komunikasi yang harus diperhatikan sebagai indikator moderasi
beragama adalah pendekatan yang menghargai dan menghormati perbedaan.
Indonesia merupakan negara besar dengan agamanya antara lain Islam, Kristen,
Hindu, Buddha, dan berbagai agama lainnya. Kampung Markisa merupakan salah
satu Kampung di Kelurahan Pasar Baru, Kecamatan Karawaci, Kota Tangerang,
Banten. Arti dari kata Kampung Markisa ialah “Mari Kita Sadar”, Kampung
Markisa dinobatkan sebagai Kampung Tematik, Kampung Pancasila dan
Kampung Moderasi Beragama. Hal ini terlihat dari masyarakatnya yang ramah
dan tidak melihat perbedaan meski berbeda keyakinan.

Berdasarkan latar belakang diatas maka rumusan masalah pada penelitian
ini adalah untuk mengetahui: 1). Bagaimana pola komunikasi masyarakat muslim
dan non muslim Kampung Markisa Kota Tangerang Provinsi Banten dalam
membangun moderasi beragama? dan 2). Bagaimana hambatan komunikasi
masyarakat muslim dan non muslim Kampung Markisa Kota Tangerang Provinsi
Banten dalam membangun moderasi beragama? Dengan demikian berdasarkan
data dari kondisi-kondisi di atas, peneliti mengunakan teori interaksi simbolik
yang dikembangkan oleh seorang bernama George Herbert Mead 2011.

Penelitian ini bertujuan: 1) Untuk mengetahui pola komunikasi
masyarakat muslim dan non muslim Kampung Markisa Kota Tangerang Provinsi
Banten dalam membangun moderasi beragama. 2) Untuk mengetahui hambatan
komunikasi masyarakat muslim dan non muslim Kampung Markisa Kota
Tangerang Provinsi banten dalam membangun moderasi beragama.

Dalam penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif. Untuk
teknik pengumpulan data yang digunakan oleh peneliti yaitu Observasi atau
pengamatan, dokumentasi, wawancara dan menggunakan purposive sampling
dalam pemilihan informan kepada masyarakat Kampung Markisa. Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa pola komunikasi umat beragama Kampung
Markisa RW 02 digunakan untuk mempererat persaudaraan di Kampung Markisa
RW 02. Pola komunikasi yang digunakan meliputi pola komunikasi linier,
sirkuler, dan sekunder. Adapun hambatan pola komunikasi umat beragama di
Kampung Markisa RW 02 yaitu tidak ada hambatan yang dirasakan oleh
masyarakat Kampung Markisa RW 02 dalam melakukan komunikasi antar umat
beragama.

Kata kunci: Pola Komunikasi, Moderasi Beragama.



ABSTRACT

Name: Muhamad Nurrohman, NIM: 201510094, Thesis Title: Communication
Patterns of Markisa Village Community, Tangerang City, Banten Province in
Building Religious Moderation. Study Program: Islamic Broadcasting
Communication, Faculty of Da'wah, Sultan Maulana Hasanuddin State Islamic
University, Banten, Year 2024 M/1446 H.

The communication pattern that must be considered as an indicator of
religious moderation is an approach that respects and honors differences.
Indonesia is a large country with religions including Islam, Christianity,
Hinduism, Buddhism, and various other religions. Kampung Markisa is one of
the villages in Pasar Baru Village, Karawaci District, Tangerang City, Banten.
The meaning of the word Kampung Markisa is "Let's Be Aware", Kampung
Markisa was named a Thematic Village, Pancasila Village and Religious
Moderation Village. This can be seen from its friendly people who do not see
differences even though they have different beliefs.

Based on the background above, the formulation of the problem in this
study is to find out: 1). How is the communication pattern of Muslim and non-
Muslim communities in Kampung Markisa, Tangerang City, Banten Province in
building religious moderation? and 2). What are the barriers to communication
between Muslim and non-Muslim communities in Kampung Markisa, Tangerang
City, Banten Province in building religious moderation? Thus, based on data from
the conditions above, the researcher uses the symbolic interaction theory
developed by a man named George Herbert Mead 2011.

This study aims: 1) To determine the communication patterns of Muslim
and non-Muslim communities in Kampung Markisa, Tangerang City, Banten
Province in Building Religious Moderation. 2) To determine the barriers to
communication between Muslim and non-Muslim communities in Kampung
Markisa, Tangerang City, Banten Province in building religious moderation.

This study uses a descriptive qualitative method. For data collection
techniques used by researchers, namely Observation, documentation, interviews
and using purposive sampling in selecting informants to the people of Kampung
Markisa. The results of this study indicate that the communication pattern of
religious communities in Kampung Markisa RW 02 is used to strengthen
brotherhood in Kampung Markisa RW 02. The communication patterns used
include linear, circular, and secondary communication patterns. The obstacles to
the communication pattern of religious communities in Kampung Markisa RW 02
are that there are no obstacles felt by the people of Kampung Markisa RW 02 in
communicating between religious communities.

Keywords: Communication Patterns, Religious Moderation.



Q FAKULTAS DAKWAH
(&

R UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
_JIL SULTAN MAULANA HASANUDDIN BANTEN
Nomor : Nota Dinas Lamp : - Kepada Yth
Hal : Ujian Skripsi Dekan Fakultas Dakwah UIN
a.n. Muhamad Nurrohman SMH Banten
NIM: 201510094 Di-
Serang

Assalammualaikum Wr Wb

Dipermaklumkan dengan hormat, bahwa setelah membaca dan mengadakan
perbaikan, maka kami berpendapat bahwa skripsi atas nama Muhamad
Nurrohman, NIM : 201510094 dengan judul “Pola Komunikasi Masyarakat
Kampung Markisa Kota Tangerang Provinsi Banten Dalam Membangun
Moderasi Beragama”, telah diajukan sebagai salah satu syarat untuk
melengkapi ujian munagasyah pada Fakultas Dakwah Program Studi
Komunikasi dan Penyiaran Islam Universitas Islam Negeri Sultan Maulana

Hasanuddin Banten.
Demikian atas segala perhatian Bapak/Ibu kami ucapkan terima kasih.

Wassalammualaikum Wr Wb

Serang, 10 Oktober 2024

Pembimbing | Pembimbing Il

N

__\

v, Fahma Islami, M.Si.
NIP: 19710106'199803 2 003 NIP: 19920908 201903 2 022




PERSETUJUAN MUNAQASYAH

POLA KOMUNIKASI MASYARAKAT KAMPUNG MARKISA KOTA
TANGERANG PROVINSI BANTEN DALAM MEMBANGUN
MODERASI BERAGAMA

Oleh:
Muhamad Nurrohman

NIM: 201510094

Menyetujui,

Pembimbing | Pembimbing Il

\

i .Ag.. M.Si. Fahma Islami, M.Si.
NIP: 19710106'199803 2 003 NIP: 19920908 201903 2 022
Mengetahui,
Dekan Ketua Prodi
\Fakultas Dakwah Komunikasi dan Penyiaran Islam

“NIP: 197206 261998031002 ] NIP: 19711¢262000031002



PENGESAHAN

Skripsi a.n Muhamad Nurrohman, NIM: 201510094, Judul Skripsi: Pola
Komunikasi Masyarakat Kampung Markisa Kota Tangerang Provinsi Banten
Dalam Membangun Moderasi Beragama, telah diujikan dalam sidang munaqasyah
Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten pada tanggal 7
November 2024. Skripsi ini telah diterima sebagai salah satu syarat untuk
memperoleh gelar Sarjana Sosial (S.Sos) pada Fakultas Dakwah Program Studi
Komunikasi dan Penyiaran Islam Universitas Islam Negeri Sultan Maulana
Hasanuddin Banten.

Sidang Munaqasyah,
Ketua Merangkap Anggota, Sekretaris Merangkap Anggota,

Dr. Hj. Umdatul\Hasanah, S.Ag.. M.Ag R TS TR
NIP: 19700529 199603 2 001 P: 19920316 201903 2 017
Anggota
Penguji I Pengayi II

IP 19630507 199303 1 00.2 NIP: 197805

Pembimbing I Pembimbing II

Dr. Ilah H S.Ag.. M.Si. Fahma Islami, M.Si.
NIP: 19710106'199803 2 003 NIP: 19920908 201903 2 022

Vi



MOTTO
“Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah adalah benar.”

(Qs. Ar-Ruum:60)

“Jangan pernah takut gagal, karena yang tidak pernah gagal hanyalah orang-
orang yang tidak pernah melangkah.
Masa depan adalah milik mereka yang percaya dengan impiannya dan jangan

biarkan impianmu dijajah oleh pendapat orang lain.
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dan pencapaian di hidupku.
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