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ABSTRAK 

 

Nama: Muhamad Nurrohman, NIM: 201510094, Judul Skripsi: Pola 

Komunikasi Masyarakat Kampung Markisa Kota Tangerang Provinsi 

Banten Dalam Membangun Moderasi Beragama. Program Studi: Komunikasi 

Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah, Universitas Islam Negeri Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten, Tahun 2024 M/1446 H. 

Pola komunikasi yang harus diperhatikan sebagai indikator moderasi 

beragama adalah pendekatan yang menghargai dan menghormati perbedaan. 

Indonesia merupakan negara besar dengan agamanya antara lain Islam, Kristen, 

Hindu, Buddha, dan berbagai agama lainnya. Kampung Markisa merupakan salah 

satu Kampung di Kelurahan Pasar Baru, Kecamatan Karawaci, Kota Tangerang, 

Banten. Arti dari kata Kampung Markisa ialah “Mari Kita Sadar”, Kampung 

Markisa dinobatkan sebagai Kampung Tematik, Kampung Pancasila dan 

Kampung Moderasi Beragama. Hal ini terlihat dari masyarakatnya yang ramah 

dan tidak melihat perbedaan meski berbeda keyakinan. 

Berdasarkan latar belakang diatas maka rumusan masalah pada penelitian 

ini adalah untuk mengetahui: 1). Bagaimana pola komunikasi masyarakat muslim 

dan non muslim Kampung Markisa Kota Tangerang Provinsi Banten dalam 

membangun moderasi beragama? dan 2). Bagaimana hambatan komunikasi 

masyarakat muslim dan non muslim Kampung Markisa Kota Tangerang Provinsi 

Banten dalam membangun moderasi beragama? Dengan demikian berdasarkan 

data dari kondisi-kondisi di atas, peneliti mengunakan teori interaksi simbolik 

yang dikembangkan oleh seorang bernama George Herbert Mead 2011.  

Penelitian ini bertujuan: 1) Untuk mengetahui pola komunikasi 

masyarakat muslim dan non muslim Kampung Markisa Kota Tangerang Provinsi 

Banten dalam membangun moderasi beragama. 2) Untuk mengetahui hambatan 

komunikasi masyarakat muslim dan non muslim Kampung Markisa Kota 

Tangerang Provinsi banten dalam membangun moderasi beragama. 

 Dalam penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif. Untuk 

teknik pengumpulan data yang digunakan oleh peneliti yaitu Observasi atau 

pengamatan, dokumentasi, wawancara dan menggunakan purposive sampling 

dalam pemilihan informan kepada masyarakat Kampung Markisa. Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa pola komunikasi umat beragama Kampung 

Markisa RW 02 digunakan untuk mempererat persaudaraan di Kampung Markisa 

RW 02. Pola komunikasi yang digunakan meliputi pola komunikasi linier, 

sirkuler, dan sekunder. Adapun hambatan pola komunikasi umat beragama di 

Kampung Markisa RW 02 yaitu tidak ada hambatan yang dirasakan oleh 

masyarakat Kampung Markisa RW 02 dalam melakukan komunikasi antar umat 

beragama. 

 

Kata kunci: Pola Komunikasi, Moderasi Beragama. 
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ABSTRACT 

 

Name: Muhamad Nurrohman, NIM: 201510094, Thesis Title: Communication 

Patterns of Markisa Village Community, Tangerang City, Banten Province in 

Building Religious Moderation. Study Program: Islamic Broadcasting 

Communication, Faculty of Da'wah, Sultan Maulana Hasanuddin State Islamic 

University, Banten, Year 2024 M/1446 H. 

The communication pattern that must be considered as an indicator of 

religious moderation is an approach that respects and honors differences. 

Indonesia is a large country with religions including Islam, Christianity, 

Hinduism, Buddhism, and various other religions. Kampung Markisa is one of 

the villages in Pasar Baru Village, Karawaci District, Tangerang City, Banten. 

The meaning of the word Kampung Markisa is "Let's Be Aware", Kampung 

Markisa was named a Thematic Village, Pancasila Village and Religious 

Moderation Village. This can be seen from its friendly people who do not see 

differences even though they have different beliefs. 

Based on the background above, the formulation of the problem in this 

study is to find out: 1). How is the communication pattern of Muslim and non-

Muslim communities in Kampung Markisa, Tangerang City, Banten Province in 

building religious moderation? and 2). What are the barriers to communication 

between Muslim and non-Muslim communities in Kampung Markisa, Tangerang 

City, Banten Province in building religious moderation? Thus, based on data from 

the conditions above, the researcher uses the symbolic interaction theory 

developed by a man named George Herbert Mead 2011. 

This study aims: 1) To determine the communication patterns of Muslim 

and non-Muslim communities in Kampung Markisa, Tangerang City, Banten 

Province in Building Religious Moderation. 2) To determine the barriers to 

communication between Muslim and non-Muslim communities in Kampung 

Markisa, Tangerang City, Banten Province in building religious moderation. 

 This study uses a descriptive qualitative method. For data collection 

techniques used by researchers, namely Observation, documentation, interviews 

and using purposive sampling in selecting informants to the people of Kampung 

Markisa. The results of this study indicate that the communication pattern of 

religious communities in Kampung Markisa RW 02 is used to strengthen 

brotherhood in Kampung Markisa RW 02. The communication patterns used 

include linear, circular, and secondary communication patterns. The obstacles to 

the communication pattern of religious communities in Kampung Markisa RW 02 

are that there are no obstacles felt by the people of Kampung Markisa RW 02 in 

communicating between religious communities. 

 
Keywords: Communication Patterns, Religious Moderation. 
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MOTTO 

“Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah adalah benar.” 

(Qs. Ar-Ruum:60) 

 

“Jangan pernah takut gagal, karena yang tidak pernah gagal hanyalah orang-

orang yang tidak pernah melangkah. 

Masa depan adalah milik mereka yang percaya dengan impiannya dan jangan 

biarkan impianmu dijajah oleh pendapat orang lain.
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