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ABSTRAK 

Nama : Ratu Rikzatul Faizah, NIM : 201510140, Judul Skripsi: 

“Strategi Komunikasi Tour Guide Dalam Meningkatkan Pengetahuan 

Bersejarah Di Banten Lama”, Jurusan Komunikasi dan Penyiaran 

Islam, Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten tahun 2024 M / 1446 H. Dalam dunia 

kepariwisataan, komunikasi yang di miliki oleh Tour guide mempunyai 

peran penting sebagai media untuk memperkenalkan dan meningkatkan 

pengetahuan wisatawan khususnya pada pariwisata yang berbasis sejarah 

serta budaya, maka permasalahan yang di hadapi oleh Tour guide di 

Banten Lama yaitu menyesuaikan cara berkomunikasi dengan wisatawan 

dengan beragam bahasa dan budayanya, sehingga Tour guide memerlukan 

cara untuk dapat berkomunikasi lebih dekat dengan wisatawan. Dan 

kurangnya pengetahuan sejarah di Banten Lama, sehingga tidak jarang 

wisatawan tidak menggunakan jasa Tour guide dan minimnya minat 

terhadap sejarah.Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Bagaimana 

strategi komunikasi konvergensi, dan divergensi Tour guide dalam 

meningkatkan pengetahuan bersejarah di Banten Lama. Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif 

artinya data yang dikumpulkan tidaklah berupa angka tetapi berupa kata-

kata yang disusun dengan sistematis lewat wawancara secara mendalam 

terhadap temuan yang terjadi di lapangan. Serta menggunakan teori 

Akomodasi Komunikasi (Communication Accommodation Theory / CAT) 

yang dikemukakan oleh Howard Giles.Berdasarkan penelitian yang telah 

dilakukan, hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa strategi 

komunikasi yang di terapkan oleh Tour guide di kawasan wisata bersejarah 

Banten Lama adalah dengan menggunakan strategi konvergensi, yaitu 

menggunakan bahasa yang mudah di pahami, menyesuaikan intonasi atau 

suara, memberikan informasi yang relevan, serta menggunakan alat bantu 

audio atau visual. Adapun jika menggunakan komunikasi divergensi Tour 

guide dengan memperlihatkan keahlian mereka dalam sejarah 

menggunakan istilah-istilah sejarah yang lebih spesifik, serta komunikasi 

tetap fokus pada penyampaian informasi yang serius dan mengatur narasi 

sejarah agar dapat menggugah pengunjung untuk dapat lebih mengetahui 

dan menghargai keunikan dari situs sejarah yang dapat membuat 

wisatawan lebih mengenal akan kentalnya budaya Banten Lama. 
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ABSTRACT 

Name : Ratu Rikzatul Faizah, NIM : 201510140, Thesis Title 

: “Tour Guide Communication Strategy in Improving Historical 

Knowledge in Old Banten”, Study Program : Communication  and 

Islamic Broadcasting, Faculty Da’wah, Sultan Maulana Hasanuddin 

State Islamic University Banten, 2024 M / 1446 H. In the world of 

tourism, communication owned by Tour guides has an important role as 

a medium to introduce and improve tourist knowledge, especially in 

tourism based on history and culture, so the problems faced by Tour 

guides in Old Banten are adjusting the way they communicate with 

tourists with various languages and cultures, so Tour guides need a way 

to be able to communicate more closely with tourists. And the lack of 

historical knowledge in Old Banten, so that it is not uncommon for 

tourists not to use the services of Tour guides and have minimal interest 

in history. The formulation of the problem in this study is How is the 

communication strategy of convergence and divergence of Tour guides 

in improving historical knowledge in Old Banten.  This study uses a 

descriptive research method with a qualitative approach, meaning that 

the data collected are not in the form of numbers but in the form of 

words that are arranged systematically through in-depth interviews with 

findings that occur in the field. And using the Communication 

Accommodation Theory (CAT) proposed by Howard Giles. Based on 

the research that has been done, the results of this study can be 

concluded that the communication strategy applied by Tour guides in 

the historic tourist area of Old Banten is to use a convergence strategy, 

namely using language that is easy to understand, adjusting intonation 

or voice, providing relevant information, and using audio or visual aids. 

As for using divergence communication, Tour guides show their 

expertise in history using more specific historical terms, and 

communication remains focused on delivering serious information and 

organizing historical narratives so that they can inspire visitors to be 

able to better know and appreciate the uniqueness of historical sites that 

can make tourists more familiar with the thick culture of Old Banten.  
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PERSEMBAHAN 
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Salawat dan salam selalu ku limpahkan kepada baginda yang amat 

mulia Nabi Muhammad SAW tekadnya yang tidak pernah pupus dan 
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pah. Terima kasih. Terima kasih kepada adik saya tercinta Muhammad 

Razesh Musyaraf dan Mustika Rizkatul Kamilah yang tidak pernah 

menggangu serta selalu membantu dan memberikan dukungan selama 

saya mengerjakan skripsi ini. 

Untuk teman-teman seperjuangan saya KPI D, terima kasih 

sudahmembuat kenangan yang indah bersama, serta memberikan 

kenangan yang tak terlupakan. Semoga dimanapun kelak kita berada, 

apa yang telah kita lalui dapat menjadi pelajaran baik dikemudian hari. 

Dan terkhusus ucapan terima kasih saya ucapkan kepada diri saya 

sendiri karena dapat berjuang hingga detik ini, banyak hal yang 

membuat kamu jatuh tapi banyak hal pula yang dapat membuat kamu 

bangkit lebih tinggi lagi. Terima kasih karena terus berjuang dan 

berjalan bersama menghadirkan cerita yang manis dan berharga yang 

akan selalu saya kenang. Semoga apa yang telah penulis pelajari dan 

peroleh di masa perkuliahan dapat berguna bagi diri pribadi, keluarga, 

masyarakat, bangsa dan negara. Teruslah melangkah dan tetap 

semangat. 

 



 viii 

MOTTO 

“Janganlah kamu berputus asa dari rahmat Allah” 

(Qs. Yusuf : 8)  

“ ketika kita memperbaiki hubungan kita dengan Allah SWT maka ia 

akan meperbaiki segala sesuatu untuk kita” 

Habib Ali Zaenal Abidin Al Hamid 

“Kamu bukannya tidak bisa berjalan, hanya saja langkahmu mungkin 

lebih lambat, tetaplah berjalan maka kamu akan sampai tujuan” 

Ratu Rikzatul Faizah 
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