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ABSTRAK

Nama: Irwan Zulkarnain Trisnamansyah. NIM: 181530072. Judul Skripsi:
”Peran Rumah BUMN Serang Dalam Peningkatan Kreativitas Anggota Usaha
Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) Di Banten”. Program Studi Pengembangan
Masyarakat Islam, Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana
Hasanuddin Banten 2024 M/ 1445 H.

Dengan melihat UMKM sebagai bagian dari pelaku usaha yang membantu
pertumbuhan ekonomi nasional, peran dan fungsi strategis ini sebenarnya dapat
ditingkatkan. Salah satu program kementerian BUMN untuk pemberdayaan dan
kemajuan UMKM adalah Rumah BUMN. Rumah BUMN ini dibangun di Indonesia
bersama dengan kementerian BUMN dan beberapa perusahaan milik Negara.
Kementerian BUMN berinisiatif untuk menyiapkan Rumah Kreatif BUMN yang
diharapkan dapat menjadi wadah untuk mensolusikan tantangan yang dihadapi oleh
UKM serta mewujudkan Digital Economy Ecosystem.

Berdasarkan uraian di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:
1) Program pendampingan apa saja yang ditawarkan Rumah BUMN Serang kepada
UMKM? 2) Apa peran Rumah BUMN Serang dalam meningkatkan kreativitas pelaku
Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) di Banten? 3) Faktor apa saja yang
menghambat dan mendukung pelaksanaan program Rumah BUMN Serang?

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif, yaitu dengan
menggambarkan objek penelitian berdasarkan fakta-fakta yang ada di tempat
penelitian. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan teknik
observasi, wawancara, dan dokumentasi.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa:
pertama, program-program pembinaan yang dilakukan pada Rumah BUMN Serang
melalui 3 tahapan, yaitu: Go Modern, level pembinaan yang berfokus pada
peningkatan kualitas produk, branding, packaging. Go Digital, penggunaan aplikasi
digital dan otomasi dalam proses bisnis dan pemasaran yang telah terdaftar di media
sosial. Go Online, level pembinaan yang berisikan materi-materi terkait perluasan
akses pasar secara online yang telah terdaftar di marketplace. Kedua, Peran Rumah
BUMN Serang dalam peningkatan Kreativitas dalam anggota UMKM memberikan
manfaat dalam hal peningkatan skill, modal, dan peningkatan akses pemasaran yang
sangat dibutuhkan akan lebih unggul, membantu memahami kondisi pasar, teknik
penjualan. Ketiga, faktor yang menghambat pelaksana program Rumah BUMN
Serang; kurangnya akses ke modal, Infrastruktur yang tidak memadai, keterbatasan
sumber daya manusia, keterbatasan akses pasar, beberapa fasilitator menggunakan
bahasa yang sulit dipahami UMKM, dan kurangnya komunikasi antara UMKM dan
mentor. Selain itu faktor pendukung Rumah BUMN Serang yaitu mudahnya inovasi
dalam kreativitas, adanya pelatihan dalam pengembangan keterampilan, dan
memberikan manfaat akses penggunaan teknologi.

Kata Kunci: Peran, Kreativitas, UMKM, Rumah BUMN Serang,



ABSTRACT

Name: Irwan Zulkarnain Trisnamansyah. NIM: 181530072. Thesis Title:
"The Role of Serang BUMN House in Increasing the Creativity of Micro,
Small and Medium Enterprises (UMKM) Members in Banten™. Islamic
Community Development Study Program, Faculty of Dawah, Sultan Maulana
Hasanuddin State Islamic University, Banten 2024 M / 1445 H.

By viewing UMKM as part of business actors who help national economic
growth, this strategic role and function can actually be improved. One of the
programs of the Ministry of BUMN for the empowerment and advancement of
UMKM is the BUMN House. This BUMN House was built in Indonesia together
with the Ministry of BUMN and several state-owned companies. The Ministry of
BUMN took the initiative to prepare the BUMN Creative House which is expected
to be a forum for solving the challenges faced by UMKM and realizing the Digital
Economy Ecosystem.

Based on the description above, the problem formulation in this research is:
1) What mentoring programs does Rumah BUMN Serang offer to UMKM? 2)
What is the role of Rumah BUMN Serang in increasing the creativity of Micro,
Small and Medium Enterprises (UMKM) in Banten? 3) What factors hinder and
support the implementation of the Rumah BUMN Serang program?

This research uses a qualitative descriptive method, namely by describing
the research object based on the facts at the research site. Data collection
techniques in this research used observation, interview and documentation
techniques.

Based on the research that has been carried out, it can be concluded that:
first, the coaching programs carried out at Rumah BUMN Serang go through 3
stages, namely: Go Modern, a coaching level that focuses on improving product
quality, branding, packaging. Go Digital, the use of digital applications and
automation in business and marketing processes that have been registered on social
media. Go Online, a coaching level that contains materials related to expanding
online market access that has been registered on the marketplace. Second, the role
of Rumah BUMN Serang in increasing creativity in UMKM members provides
benefits in terms of increasing skills, capital and increasing marketing access which
is much needed to be superior, helping to understand market conditions and sales
techniques. Third, factors that hinder the implementation of the Rumah BUMN
Serang program; lack of access to capital, inadequate infrastructure, limited human
resources, limited market access, some facilitators use language that is difficult for
MSMEs to understand, and lack of communication between UMKM and mentors.
Apart from that, the supporting factors for Rumah BUMN Serang are easy
innovation in creativity, training in skills development, and providing the benefits
of access to the use of technology.

Keywords: Role, Creativity, UMKM, BUMN Serang House,
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(Q.S Ar-Ruum: 60)
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