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ABSTRAK

Nama Khoirul Inayah, NIM: 201510134, Judul Skripsi: “Strategi
Komunikasi Pemasaran Dalam Menarik Minat Beli Konsumen (Studi
Deskriptif Pada Mutia Fashion Moslem Kota Serang), Prodi: Komunikasi Dan
Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana
Hasanuddin Banten Tahun 2024 M / 1446 H.

Pada sebuah perusahaan besar maupun kecil, komunikasi merupakan hal
yang sangat penting terutama dalam bisnis, dimana dalam berbisnis terdapat
kegiatan memasarkan produk atau jasa yang akan dipasarkan ataupun dipromosikan
sehingga terbentuklah suatu komunikasi pemasaran. Perkembangan industri moslem
wear di Indonesia semakin pesat, dan negara Indonesia menjadi salah satu tiga
terbesar dalam mengkonsumsinya. Karena perkembangan itu para usaha gencar
melakukan strategi komunikasi pemasaran yang tepat untuk mempromosikan
produknya dan ini menjadi tantangan bagi sebuah perusahaan untuk bersaing di
pasar.

Penelitian ini bertujuan untuk mencari tahu mengenai strategi komunikasi
pemasaran mutia fashion moslem kota serang dalam menarik minat beli konsumen
dan juga untuk mengetahui faktor pendukung serta penghambat strategi komunikasi
pemasaran mutia fashion moslem kota serang dalam menarik minat beli konsumen.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu menggunakan metode penelitian
deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Adapun teknik pengumpulan data
menggunakan observasi, wawancara dan dokumentasi.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti, dapat
disimpulkan bahwa strategi komunikasi pemasaran mutia fashion moslem kota
serang dalam menarik minat beli konsumen yaitu diawali dengan perencanaan 4P
yakni produk, harga, tempat dan promosi. Memanfaatkan media sosial Instagram,
Tiktok dan juga Whatsapp sebagai sarana komunikasi pemasaran serta menerapkan
strategi komunikasi pemasaran terpadu seperti periklanan, promosi penjualan,
hubungan masyarakat, penjualan personal, pemasaran langsung, dan event atau
sponsorship menjadi strategi yang efektif dalam menarik minat beli konsumen.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Menarik Minat Beli Konsumen,
Mutia fashion moslem kota serang
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ABSTRACT
Name: Khoirul Inayah, NIM: 201510134, Thesis Title: "Marketing

Communication Strategy in Attracting Consumer Buying Interest (Descriptive
Study at Mutia Fashion Moslem, Serang City)," Program. Islamic Communication
and Broadcasting, Faculty: Da'wah, Sultan Maulana Hasanuddin State Islamic
University Banten, Year:2024 AD / 1446 AH.

In both large and small companies, communication is very important,
especially in business, where marketing activities for products or services to be
marketed or promoted create marketing communication. The development of the
moslem wear industry in Indonesia is rapidly increasing, and Indonesia is one of the
top three largest consumers of such products. Due to this growth, businesses are
vigorously implementing effective marketing communication strategies to promote

their products, which presents a challenge for companies to compete in the market.

This research aims to explore the marketing communication strategies of
Mutia Fashion Moslem in Serang City in attracting consumer buying interest and to
identify the supporting and inhibiting factors of these strategies. The method used in
this research is a descriptive method with a qualitative approach. The data

collection techniques include observation, interviews, and documentation.

Based on the research conducted, it can be concluded that the marketing
communication strategy of Mutia Fashion Moslem in Serang City in attracting
consumer buying interest begins with the 4P planning, namely product, price, place,
and promotion. Ultilizing social media platforms such as Instagram, TikTok, and
WhatsApp as marketing communication tools and implementing integrated
marketing communication strategies such as advertising, sales promotion, public
relations, personal selling, direct marketing, and events or sponsorships are
effective strategies in attracting consumer buying interest.

Keywords: Marketing Communication Strategy, Attracting Consumer Buying
Interest, Mutia Fashion moslem Serang City
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