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ABSTRAK 

 

 

Nama: Siti Nurmalihah, NIM: 201510026, Judul Skripsi: “Pola Komunikasi 

Aparat Desa Dalam Pemberdayaan Keluarga Penerima PKH” (Studi di 

Kampung Palendeng, Desa Sindangwangi, Kecamatan Muncang, Kabupaten 

Lebak), Jurusan: Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah, Universitas 

Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten, tahun 2024 M / 1446 H. 

Untuk menanggulangi kemiskinan, pemerintah mengupayakan program-program 

yang diharapkan dapat meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Salah salah satu 

program ini adalah  program keluarga harapan, pemerintah desa sebagai pondasi 

utama dalam struktur pemerintahan Indonesia tentunya mempunyai tugas dan 

tanggungjawab penting dalam proses penyaluran program keluarga harapan untuk 

masyarakat. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah: 1) bagaimana proses penyaluran dana program keluarga harapan di Desa 

Sindangwangi tepatnya di Kampung Palendeng? 2) apa bentuk komunikasi yang 

dilakukan aparat desa dalam membina keluarga penerima PKH? 3) apa saja 

hambatan komunikasi dalam membina keluarga penerima bantuan  PKH? 

Penelitian ini bertujuan: 1) untuk mengetahui proses penyaluran dana program 

keluarga harapan di Desa Sindangwangi tepatnya di Kampung Palendeng. 2) untuk 

mengetahui bentuk komunikasi yang dilakukan aparat desa dalam membina 

keluarga penerima PKH. 3) untuk mengetahui hambatan komunikasi dalam 

membina keluarga penerima bantuan  PKH. 

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif, untuk 

menggambarkan pola atau bentuk komunikasi yang dilakukan aparat desa dalam 

proses pembinaan guna memberdayakan keluarga penerima bantuan PKH, 

penelitian ini dilaksanakan dalam kurun waktu kurang lebih empat bulan mulai dari 

Februari 2024 hingga Juni 2024, peneliti mewawancarai beberapa narasumber serta 

peneliti juga mengumpulkan foto dan dokumen yang berkaitan dengan materi 

penelitian.  

Dari hasil penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan: 1) program bantuan 

PKH di Desa Sindangwangi berlangsung dari tahun 2010, namun program ini 

belum dapat mensejahterakan warga. 2) bentuk komunikasi yang digunakan dalam 

proses pembinaan adalah komunikasi dua arah . 3) hambatan dalam proses 

pembinaan adalah hambatan teknologi, minimnya attensi dan keluhan masyarakat. 

 

Kata kunci: Pola Komunikasi, aparat desa, PKH  
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ABTRACT 

 

 

Name: Siti Nurmalihah, NIM: 201510026, Thesis Title: “Communication 

Patterns of Village Officials in Empowering PKH Recipient Families” (Study in 

Palendeng Village, Sindangwangi Village, Muncang District, Lebak Regency), 

Department: Communication and Islamic Broadcasting, Faculty of Da'wah, Sultan 

Maulana Hasanuddin State Islamic University Banten, 2024 AD/1446 AН. 

To overcome poverty, the government seeks programs that are expected to 

improve the welfare of the community. One such program is the Family Hope 

Program. As the main foundation in the Indonesian government structure, the 

village government has important duties and responsibilities in the process of 

distributing Family Hope Programs to the community. 

In light of the aforementioned background, the following problem formulations 

emerge from this study: 1) What is the process of distributing funds for the Family 

Hope Program in Sindangwangi Village, specifically in Palendeng Village? 2) What 

forms of communication are employed by village officials to foster relationships 

with PKH recipient families? 3) What are the communication barriers in fostering 

PKH beneficiary families? This research aims to: 1) Determine the process of 

distributing Family Hope program funds in Sindangwangi Village, precisely in 

Palendeng Village. 2) Identify the forms of communication carried out by village 

officials in fostering PKH beneficiary families. 3) Examine the communication 

barriers in fostering PKH beneficiary families. 

The research method employed was descriptive qualitative, intending to 

delineate the patterns or forms of communication utilized by village officials in the 

coaching process to empower PKH beneficiary families. The research was 

conducted over approximately four months, commencing in February 2024 and 

concluding in June 2024. To this end, researchers conducted interviews with 

multiple sources and collected photographic and documentary evidence pertinent to 

the research material. 

The findings of the research study indicate that: 1) The PKH assistance program 

in Sindangwangi Village commenced in 2010, yet the program has not yielded the 

desired outcomes for the residents. 2) The coaching process employs a two-way 

communication approach. 3) The obstacles encountered in the coaching process 

include technological barriers, a lack of attention, and community complaints. 

 

Keywords: Communication patterns, village officials, PKH  
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Segala puji bagi Allah yang telah melimpahkan rahmat dan karunianya, atas 
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1. Dua orang yang sangat kucintai, yang senantiasa kuharap ridhonya, 

ibundaku tercinta Siti Hasaroh dan ayahanda Ahmad Yani, terimakasih atas 

segala dukungan dan nasihat yang senantiasa membuatku menjadi lebih 

kuat, terimakasih atas segala do’a yang selalu di panjatkan, terimakasih atas 

kasih sayang tulus selama ini, terimakasih atas segala pengorbanan yang 

telah dilakukakan sehingga penulis dapat menyelesaikan perkuliahan 

dengan optimal. Skripsi ini penulis persembahkan untuk ibu dan ayah 

selaku orangtua yang penulis cintai.  
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dirasa sulit, dirikku, kamu hebat, aku bangga padamu, semoga Allah 
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3. Saudara kandungku, Siti Ayu Amalia, Ahmad Rizki Ubaidillah dan Ahmad 
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MOTTO HIDUP 

Berusaha, berdo’a, tawakkal. Percaya bahwa takdir Allah selalu baik untuk hamba-

Nya. 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan, sesungguhnya bersama 

kesulitan ada kemudahan” 

(Q.S. Al-Insyirah, 5-6) 

Setiap yang hidup akan mati, maka persipakan dirimu untuk bekal keduanya, dunia 

maupun akhirat. 
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