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ABSTRAK 

 

Nama: Kheista Arifa, Nim: 201520023, Judul Skripsi: Penerapan Pendekatan 

Client Centered Dalam Mengatasi Kecemasan Sosial Akibat Body Image Pada 

Remaja Akhir Kp. Kelunjukan, Kota Serang Banten Program Studi 

Bimbingan Konseling Islam, Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan 

Maulana Hasanuddin Banten Tahun 2024.  

Para remaja kerap mengalami kecemasan sosial akibat body image, mereka 

membutuhkan bantuan layanan konseling diantaranya dengan menggunakan 

pendekatan client centered yang terjadi pada Kp. Kelunjukan. 

Berdasarkan uraian tersebut maka perumusan dalam penelitian ini yaitu; 1) 

Bagaimana kondisi kecemasan sosial akibat body image pada remaja Kp. 

Kelunjukan? 2) Bagaimana penerapan pendekatan client centered dalam 

mengatasi kecemasan sosial akibat body image di Kp. Kelunjukan? 3) Bagaimana 

hasil penerapan dalam mengatasi kecemasan sosial akibat body image pada remaja 

di Kp. Kelunjukan dengan menggunakan pendekatan client centered?.  

Metode yang digunakan penelitian ini yaitu kualitatif deskriptif. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan yaitu observasi, wawancara, daftar cek 

masalah dan dokumentasi. Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Mei sampai 

bulan Agustus 2024 dengan jumlah 4 konseli.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Kecemasan sosial yang dialami oleh 

remaja karena ketidakpuasan terhadap bentuk tubuh yang gendut, ukuran tubuh 

yang pendek dan bentuk tubuh yang kurus yang membuat mereka tidak percaya 

diri. 2) Proses konseling menggunakan pendekatan client centered dilakukan 

sebanyak empat kali pertemuan. Peneliti memberikan penguatan kepada konseli 

dengan pemikiran yang rasional untuk konseli merubah pikiran yang dapat 

berpengaruh pada perilaku. 3) Kondisi remaja sebelum melakukan proses 

konseling, mereka merasa ketidakpuasan dan kekhawatiran dengan penilaian 

orang lain terhadap bentuk tubuh. Setelah dilakukan proses konseling, keempat 

konseli mengalami perubahan dari perilaku dan cara berpikir negatif mengenai 

body image menjadi positif.  

 

Kata kunci: pendekatan, client centered, kecemasan sosial, body image, remaja. 
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ABSTRACT 

 

Name: Kheista Arifa, Nim 20252023, Thesis Tittle “Application of a Client 

Centered Approach in Overcoming Social Anxiety Due to Body Image Late 

Adolescentes Kp. Kelunjukkan, Serang City, Banten”, Islamic Guidamce and 

Counseling Study Program, Fkulty of Da’wah, Sultan Maulana Hassanuddin 

State Islamic University, Banten 2024.  

Teenagers often experience social anxiety due to body image, hey need help from 

counselling services, including using a client centered approach which occurs at 

Kp. Kelunjukan.  

Based on this description, the formulation of the problem in this research is; 1) 

What is the condition of social anxiety due to body image in Kp. Kelunjukan? 2) 

How to apply a client centered approach in overcoming social anxiety due to body 

image Kp. Kelunjukan? 3) What are the results of the implementation in 

overcoming social anxiety due to body image in Kp. Kelunjukaneffectiveness of 

using a client centered approach? 

The method used in this research is descriptive qualitative. The date collection 

techniques used were observation, interview, problem checklist and 

documentation. This reseach was carried out from May to Agustus with 

counselees.  

The results of the research show that: 1) Social anxiety experienced by teenagers 

is due to dissatisfaction with their fat body shape, short body size and thin body 

shape with makes them lack self-confidence. 2) The counselling process using a 

client centered approach was carried out in four meetings. Researchers provide 

reinforcement to client with rational rhinking so that client can change their 

thoughts which can influence behaviour. 3) The condition of teenagers before 

carrying out the counselling process, they feel dissatisfaction and worry about 

other peoples assessment of their body shape. After the counseling prosecess wa 

carried out, the four counseles experienced changes from negative behaviour and 

ways of thinking about body image to positive ones. 

 

Key words: approach, client centered, social anxiety, body image, teenager. 
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MOTTO 

 

 

“Tidak Ada Pilihan Yang salah, Yang Ada Hanyalah Kesempatan Baru 

Untuk Belajar” 
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