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ABSTRAK 

Nama: Mochamad Nur Zakki Mubarok Al Firdaus, NIM: 201420080, 

Judul Skripsi: Analisis Penggunaan Fintech Pada Penerapan Pengelolaan 

Risiko Operasional Pada Bank Syariah Indonesia (Studi di Bank Syariah 

Indonesia KCP Tangerang Alam Sutera). 

Penelitian ini dilakukan di Bank Syariah Indonesia KCP Tangerang Alam 

Sutera untuk menganalisis penggunaan Financial Technology (Fintech) dalam 

pengelolaan risiko operasional. Alasan utama penelitian ini adalah untuk 

memahami dampak Fintech terhadap risiko operasional di bank syariah, mengingat 

meningkatnya kejadian system down dan kesalahan manusia yang dapat 

mengganggu layanan kepada nasabah dan mengancam keberlangsungan bisnis 

bank tersebut. 

Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 1). Bagaimana 

penggunaan Financial Technology (Fintech) mempengaruhi pengelolaan risiko 

operasional di Bank Syariah Indonesia (BSI), khususnya pada KCP Tangerang 

Alam Sutera?. 2). Bagaimana upaya digitalisasi dan penerapan Fintech pada risiko 

operasional dilakukan untuk mengatasi masalah yang terjadi dan Analisis SWOT 

dalam penggunaan Fintech oleh Bank Syariah Indonesia KCP Tangerang Alam 

Sutera? 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu 1). Menilai dampak dan peran 

penggunaan Financial Technology (Fintech) terhadap pengelolaan risiko 

operasional di Bank Syariah Indonesia (BSI), dengan fokus pada efisiensi, 

efektivitas, dan manfaat konkret yang dihasilkan. 2). Untuk Mengidentifikasi 

Digitalisasi dan Upaya dalam penerapan Fintech oleh Bank Syariah Indonesia KCP 

Tangerang Alam Sutera, serta menganalisis dalam Analisis SWOT untuk 

mengatasi risiko yang terjadi, termasuk respons nasabah terhadap keamanan data 

tersebut. 

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini meliputi pengumpulan 

data melalui wawancara dengan pihak BSI, observasi langsung di kantor BSI KCP 

Tangerang Alam Sutra, serta survey dan wawancara kepada nasabah BSI. Selain 

itu, analisis SWOT terkait risiko operasional sebelum dan setelah implementasi 

Fintech di BSI juga dilakukan untuk melihat efektivitas penggunaan teknologi 

tersebut dalam mengurangi risiko . 

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan Fintech di 

Bank Syariah Indonesia KCP Tangerang Alam Sutera memiliki dampak signifikan 

dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas pengelolaan risiko operasional. 

Namun, keamanan data tetap menjadi perhatian utama yang memerlukan upaya 

berkelanjutan untuk mengatasi risiko kebocoran dan penyalahgunaan informasi. 
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MOTTO 

 

 

"Sesungguhnya Allah mencintai seseorang yang apabila bekerja, ia 

bekerja dengan itqan (tepat dan sempurna)." (HR. Thabrani) 

 

"Success is the result of hard work, perseverance, and unwavering 

belief." 

 

"Nothing is impossible as long as we are willing to try and pray." 
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