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                      ABSTRAK 

Nama: Audy Ibrali Azzahra, NIM: 201420190, Judul Skripsi : Persepsi 

Mahasiswa Terhadap Digitalisasi Pembukaan Rekening di Bank 

Syariah Indonesia (Studi pada Mahasiswa Jurusan Perbankan Syariah 

UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten ) 

Penelitian ini dilakukan di Kampus 2 UIN Sultan Maulana Hasanuddin 

Banten yang bertempat di Sukajaya, Kec.Curug,Kota Serang Banten, untuk 

mengetahui apakah kurangnya informasi terhadap pembukaan rekening 

secara online, yang dapat diakses melalui handphone. dan minimnya ATM 

center yang terlalu jauh sehingga sulit di jangkau oleh para nasabah.  

Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1). Bagaimana 

persepsi mahasiswa terhadap digitalisasi pembukaan rekening di bank 

syariah Indonesia?  

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah 1). Untuk mengetahui Apa saja 

dampak negatif dan positif bagi mahasiswa jurusan perbankan syariah yang 

membuka rekening online di bank syariah Indonesia.  

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan metode 

analisis deskriptif. Adapun teknik pengumpulan data melalui observasi, 

wawancara dan dokumentasi dengan informasi yaitu kepada mahasiswa 

jurusan perbankan syariah.  

Kesimpulan pada hasil penelitian ini menunjukkan penggunaan mobile 

banking pada bank syariah ini sangat diterima oleh kalangan anak muda 

terutama mahasiswa.  Persepsi mahasiswa dalam penggunaan mobile 

banking ini berpendapat bahwa bank syariah lebih memudahkan untuk 

membuka tabungan melalui sistem digital yang disediakan oleh bank syariah 

Indonesia yaitu BSI mobile banking, secara keunggulan, kemudahan dan 

kecepatan pada layanan perbankan ini sangat cepat dan mudah artinya 

dengan adanya mobile banking ini menjadi akses sarana dan prasarana untuk 

mahasiswa melakukan pembayaran apapun dengan praktis melalui mobile 

banking di bank syariah Indonesia, tanpa harus datang ke bank. 

Kata kunci: Persepsi mahasiswa, bank syariah, Digitalisai pembukaan 

rekening  
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                    ABSTRACT 

Name: Audy Ibrali Azzahra, NIM: 201420190, Thesis Title: Student 

Perceptions of the digitalization of Opening Accounts Online at Bank 

Syariah Indonesia (Study on Students from the Department of Sharia 

Banking at UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten) 

The research was conducted at the 2nd Campus of Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten UIN located in Sukajaya, Kec.Curug, Serang Banten 

City, to find out if there is a lack of information regarding the opening of 

accounts online, which can be accessed via mobile phone. And at least an 

ATM center that's too far away to be reached by the customers.  

How do students perceive the opening of digitalizion and online 

account in the Indonesian sharia bank?  

The objective of this study is to find out what the negative and positive 

impact for students of sharia banking major who open an online account in 

shariah bank Indonesia. 

This research uses a type of qualitative research with methods of 

descriptive analysis. As for the techniques of data collection through 

observations, interviews and documentation with information to students of 

Sharia Banking.  

The results of this study indicate that the use of mobile banking at 

Islamic banks is highly accepted by young people. Student perceptions in the 

use of this mobile banking argue that Islamic banks make it easier to open 

savings through a digital system provided by Indonesian Islamic banks, 

namely BSI mobile banking.digital system provided by Indonesian Islamic 

banks, namely BSI mobile banking, in terms of excellence, convenience and 

speed in this banking service.and speed in this banking service is very fast 

and easy, which means that with thethe existence of this mobile banking 

becomes access to facilities and infrastructure for students to make any 

payment with practical practically through mobile banking at Bank Syariah 

Indonesia, without having to come to the bank. 

Keywords: Student perceptions, Islamic banks, digitalization of account 

opening 
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MOTTO HIDUP 

 

ُ فلَََ غَالِبَ لكَُمْ  
   اِنْ يَّنْصُرْكُمُ اّللّه

“Jika Allah menolong kamu, tidak ada yang dapat mengalahkanmu” 

(Surat Al-Imran-ayat : 160)
1
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                     
1 “Quran NU” http://quran.nu.or.id /ali-imran /. diakses pada 15 Juli.2024. pukul 09:30 

WIB. 
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