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Lampiran 1  

Lembar Kuesioner Penelitian 

 

 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Dengan hormat, 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama : Rachmatuzakiyah 

NIM 181420162 

Jurusan : Perbankan Syariah 

Institusi : UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten 

Sedang melakukan penelitian pada sebuah karya ilmiah (skripsi) 

dengan judul “PENGARUH SIKAP, NORMA SUBYEKTIF DAN 

PERSEPSI KONTROL PERILAKU TERHADAP KEPUTUSAN 

MENGGUNAKAN DIGITAL PERBANKAN” sebagai salah satu 

syarat meraih gelar Sarjana Ekonomi (SE). Untuk itu, saya memohon 

kesediaan saudara/i agar menjawab seluruh pertanyaan dengan jujur dan 

terbuka. Informasi yang diperoleh hanya dipergunakan untuk 

kepentingan penelitian dan dijamin kerahasiaannya. Demikian 

permohonan saya. Atas perhatian dan kesediaan saudara/i saya ucapkan 

terima kasih. 

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Hormat Saya, 

 

 

 

Rachmatuzakiya 



 

 

 

Berilah tanda silang (X) pada alternatif jawaban yang menurut 

saudara/i paling sesuai: Apakah anda merupakan pengguna atau pernah 

menggunakan digital perbankan ? 

□ Ya □ Tidak 

Jika jawaban anda “Ya” maka silahkan lanjut ke pertanyaan 

selanjutnya. Jika jawaban anda “Tidak” maka anda tidak perlu 

melanjutkan pertanyaan selanjutnya. 

 

A. Profil Responden  

Nama(Opsional) : 

Jenis Kelamin :  

Kelas  : 

Jurusan   : 

 

B. Petunjuk Pengisian 
1. Isilah data diri anda sebelum mengisi kuesioner 

2. Pilihlah salah satu jawaban yang menurut anda paling sesuai 

dengan memberi tanda check list (√) atau tanda silang (X) pada 

seluruh pernyataan yang tersedia. Setiap pertanyaan terdiri dari 

lima poin skala dengan keterangan sebagai berikut: 

Kode Karakteristik Jawaban Bobot 

SS Sangat Setuju 5 

S Setuju 4 

R Ragu-ragu 3 

TS Tidak Setuju 2 

STS Sangat Tidak Setuju 1 

 
 

 

 



 

 

 

C. Kuesioner 

1. Sikap (X1) 

No. Pertanyaan 
Pilihan Jawaban 

SS S R TS STS 

1. Saya percaya menggunaka 

digital perbankan merupakan 

pemikiran yang bagus dalam 

transaksi keuangan 

     

2. Perlunya keyakinan dalam diri 

sendiri saat menggunakan digital 

perbankan dalam bertransaksi. 

     

3. Menggunakan digital perbankan 

adalah solusi paling cepat untuk 

bertransaksi. 

     

 

2. Norma Subjektif (X2) 

No. Pertanyaan 
Pilihan Jawaban 

SS S R TS STS 

1. Saran teman mempengaruhi 

saya dalam menggunakan 

digital perbankan. 

     

2. Saran keluarga akan 

saya ikuti untuk 

menggunakan digital 

perbankan. 

     

 

3. Kontrol Perilaku (X3) 

No. Pertanyaan 
Pilihan Jawaban 

SS S R TS STS 

1. Fasilitas pendukung digital perbankan 
sangat mempengaruhi saya dalam 
bertransaksi. 

     

2.  Kemampuan dalam hal tekhnologi 

mempengaruhi saya dalam 

mengakses digital perbankan. 

     

3. Bantuan perbankan tidak 

dibutuhkan lagi saat melakukan 

transaksi. 

     

4. Penggunaan digital perbankan 

meningkatkan waktu luang saya 

     



 

 

 

4. Keputusan (Y) 

No. Pertanyaan 
Pilihan Jawaban 

SS S R TS STS 

1. Digital perbankan mempengaruhi saya 
dalam keputusan bertransaksi. 

     

2. Kemudahan digital perbankan 

akan membuat saya 

mereferensikannya kepada orang 

lain.  

     

3. Transaksi menggunakan digital 

perbankan lebih mudah 

dibandingkan transaksi 

menggunakan uang tunai. 

     



 

 

 

Lampiran 2 

  

 

 

  



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 3 

Analisis Deskriptif  

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Keputusan 90 10 15 13,22 1.534 

Sikap 90 10 15 13,47 1.574 

Norma Subyektif 90 7 10 9,08 1.008 

Persepsi Kontrol 

Perilaku 

90 18 25 22,33 2.288 

Valid N (listwise) 90     

Sumber: data primer diolah, 2023 

Uji Validitas  

Hasil Uji Validitas Instrumen  

Variabel 
No. 

Pertanyaan 

Validitas  
Sig. Ket. 

Rhitung Rtabel 

Keputusan 

Y1-P1 0,936 0,213 0,000 Valid 

Y1-P2 0,968 0,213 0,000 Valid 

Y1-P3 0,963 0,213 0,000 Valid 

Sikap 

X1-P1 0,991 0,213 0,000 Valid 

X2-P2 0,988 0,213 0,000 Valid  

X3-P3 0,991 0,213 0,000 Valid  

Norma Subyektif 
X2-P2 0,970 0,213 0,000 Valid  

X2-P3 0,969 0,213 0,000 Valid 

Persepsi Kontrol 

Perilaku  

X3-P1 0,984 0,213 0,000 Valid  

X3-P2 0,969 0,213 0,000 Valid  

X3-P3 0,987 0,213 0,000 Valid  

X3-P4 0,961 0,213 0,000 Valid  

X3-P5 0,971 0,213 0,000 Valid  

Sumber: Data Primer diolah SPSS 25, Tahun 2023 

 

 

 

 



 

 

 

Uji Reliabilitas  
Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel  Croncbach’s 

Alpha 

Minimal 

Croncbach’s Alpha 

N Of 

Item 

Keterangan 

Keputuan 0,951 0,70 3 Reliabel  

Sikap 0,990 0,70 3 Reliabel  

Norma Subyektif 0,936 0,70 2 Reliabel  

Kontrol Perilaku 0,987 0,70 5 Reliabel  

Sumber: Data Primer diolah SPSS 25, Tahun 2023 

Uji Normalitas  

Hasil Uji Normalitas  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 90 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 1.32702240 

Most Extreme Differences Absolute .128 

Positive .055 

Negative -.128 

Test Statistic .128 

Asymp. Sig. (2-tailed) .094 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 Sumber: Data Primer yang diolah SPSS 25, 2023 

  



 

 

 

Uji Multikolinearitas  

Uji Multikolinearitas  

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Toleranc

e VIF 

1 Keputusan .819 1.222 

Sikap .848 1.179 

Norma 

Subyektif 

.891 1.223 

a. Dependent Variable: Minat 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2023 

 

 

Uji Heteriskedastisitas 

Hasil Uji Heteroskedastisitas Dengan Uji White 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .279
a
 .078 -.001 2.18264 

a. Predictors: (Constant), X1_X2_X3, X2, X3, X1, U2_X1, U2_X3, 

U2_X2 

Uji Persamaan Linear Berganda  

Hasil Uji Persamaan Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.993 1.792  2.227 .029 

Kontrol Perilaku .198 .069 .295    2.858 .005 

Sikap .256 .099 .263 2.595 .011 

Norma Subyektif .151 .150 .099 1.001 .320 



 

 

 

a. Dependent Variable:Keputusan 

Sumber: data primer yang diolah, 2023 

Uji Koefisien Korelasi 

Hasil Uji Koefisien Korelasi 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .502
a
 .252 .226 1.350 

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

 Sumber: data primer diolah, 2023 

Uji Koefisien Determinasi 

Hasil Uji Koefisien Determinasi (Adjusted R
2
) 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .502
a
 .252 .226 1.350 

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

 Sumber: data primer yang diolah, 2023 

Uji F 

Hasil Uji F  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 52.828 3 17.609 9.663 .000
b
 

Residual 156.728 86 1.822   

Total 209.556 89    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

Sumber: data primer diolah, 2023 

  



 

 

 

Uji t (Uji Parsial) 

Hasil Uji t (Uji Parsial) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.993 1.792  2.227 .029 

Sikap .256 .099 .263 2.595 .011 

Norma 

Subyektif 

.151 .150 .099 1.001 .320 

Kontrol 

Perilaku 

.198 .069 .295 2.858 .005 

a. Dependent Variable: Minat  

Sumber: data primer dilolah,2023 

 


