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ABSTRAK  

Nama: Rachmatuzakiyah, Nim: 181420162, Judul Skripsi: Pengaruh 

sikap, norma subyektif, dan persepsi kontrol perilaku terhadap keputusan 

menggunakan digital perbankan. 

Dengan ditambahnya perkembangan internet yang telah 

merambah ke seluruh penjuru. Dampak dari perkembangan teknologi 

informasi, perilaku konsumen telah berpaling kearah moderenisasi yang 

dimana hal tersebut membuat konsumen menginginkan hal yang lebih 

mudah serta efesien dalam segi waktu maupun kondisi. Pemanfaatan 

teknologi digital saat ini di Indonesia sangat besar ini memberikan 

dampak bagi beberapa sektor, salah satunya adalah sektor industri 

keuangan. Hal tersebut ditandai dengan hadirnya digital perbankan.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah sikap, norma 

subyektif, dan persepsi kontrol perilaku mempunyai pengaruh terhadap 

keputusan menggunanakan digital perbankan 

Fokus penelitian ini hanya mengenai pengaruh sikap, norma 

subyektif, dan persepsi kontrol perilaku terhadap keputusan menggunakan 

digital perbankan. Penelitian ini dilakukan pada mahasiswa FEBI UIN 

SMH Banten.  

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan 

menggunakan purposive sampling dan menggunakan sampel sebanyak 90 

responden. Proses pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan 

teknik analisis data statistik desktiptif, uji asumsi klasik, uji regresi linier 

berganda dan uji hipotesis. Data digunakan dalam penelitian ini 

merupakan data primer yang diolah menggunakan SPSS versi 26, 

penelitian ini dilakukan pada mahasiswa jurusan perbankan syariah UIN 

SMH Banten.  

Hasil dari penelitian ini secara parsial menunjukkan bahwa sikap 

dan persepsi kontrol perilaku menunjukkan bahwa adanya pengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat menggunakan digital perbankan. 

Sedangkan norma subyektif menunjukkan tidak adanya pengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat menggunakan digital perbankan. 

 

Kata Kunci : Sikap, Norma Subyektif, Persepsi Kontrol Perilaku, 

Keputusan Menggunakan  
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MOTO 

 عِلْمٌ اِۗنَّ السَّمْعَ وَالْبَصَرَ وَالْفُؤَادَ كُلُّ  وَلََ تَ قْفُ مَا ليَْسَ لَكَ بِهِ 

وُْل   كَ كَانَ عَنْهُ مَسْ   ىِٕ
  اُول ٰۤ

Dan janganlah kamu mengikuti sesuatu yang tidak kamu ketahui. Karena 

pendengaran, penglihatan dan hati nurani, semua itu akan diminta 

pertanggung jawabannya. 
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 إِنَّ مَعَ ٱلْعُسْرِ يُسْر ا
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Sesudah kesulitan itu ada kemudahan.  

(QS. Al-Insyirah:6) 
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