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ABSTRACT 

Nama: Aini Salamah, NIM: 201420166, Thesis Title: Factors Affecting Customer 

Decisions to Choose Easy Wadiah Savings (Study on Customers in Pandeglang 

Regency) 

This research was conducted at BSI Pandeglang Regency to determine the 

factors that influence the decision of BSI customers in Pandeglang Regency to choose 

Easy Wadiah Savings by using five factors, namely Sharia Lifestyle, Product Quality, 

Location, Promotion and Knowledge. 

The problem formulation in this study is, Sharia Lifestyle, Product Quality, 

Location, Promotion and Knowledge have a partial and simultaneous effect on 

customer decisions choosing Easy Wadiah savings. 

The purpose of this study is to prove empirically, the partial and simultaneous 

influence of Sharia Lifestyle, Product Quality, Location, Promotion and Knowledge on 

customer decisions choosing Easy Wadiah savings. 

This study uses quantitative methods, this variable is tested using a Likert scale. 

The data source used is using primary data obtained through distributing 

questionnaires. Data quality tests include validity tests, reliability tests. Classical 

assumption tests include normality, multicollinearity and heteroscedasticity tests. 

Quantitative tests include multiple linear regression analysis, correlation coefficient 

test (R), adjusted determination coefficient test (R²). Hypothesis testing includes 

simultaneous significance test (F test) and hypothesis testing (t test). 

The conclusion of the results of this study indicate that the Sharia Lifestyle, 

Product Quality and Promotion factors partially have no significant effect on customer 

decisions choosing Easy Wadiah Savings. While the location and knowledge factors 

partially have a significant effect on customer decisions choosing Easy Wadiah 

Savings. And simultaneously the five factors, namely Sharia Lifestyle, Product 

Quality, Location, Promotion and Knowledge, have an effect on customer decisions 

choosing Easy Wadiah Savings. 

Keywords: Customer Decisions, Sharia Lifestyle, Product Quality, Location, 

Promotion, Knowledge, Easy Wadiah Savings. 
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ABSTRAK 

Nama: Aini Salamah, Nim: 201420166, Judul Skripsi: Faktor-faktor Yang 

Berpengaruh Terhadap Keputusan Nasabah Memilih Tabungan Easy Wadiah 

(Studi Pada Nasabah Di Kabupaten Pandeglang) 

Penelitian ini dilakukan di BSI Kabupaten Pandeglang untuk mengetahui 

faktor-faktor yang berpengaruh terhadap Keputusan nasabah BSI di Kabupaten 

Pandeglang memilih Tabungan Easy Wadiah dengan menggunakan lima faktor yaitu 

Gaya Hidup Syariah, Kualitas Produk, Lokasi, Promosi dan Pengetahuan. 

Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu, Gaya Hidup Syariah, 

Kualitas Produk, Lokasi, Promosi dan Pengetahuan berpengaruh secara parsial dan 

simultan terhadap keputusan nasabah memilih tabungan Easy Wadiah?. 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk membuktikan secara empiris, 

pengaruh secara parsial dan simultan Gaya Hidup Syariah, Kualitas Produk, Lokasi, 

Promosi dan Pengetahuan terhadap keputusan nasabah memilih tabungan Easy 

Wadiah?. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, Variabel ini diuji dengan 

menggunakan skala Likert. Sumber data yang digunakan yaitu menggunakan data 

primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner. Uji kualitas data diantaranya uji 

validitas, uji reliabilitas. Uji asumsi klasik diantaranya uji normalitas, multikolinearitas 

dan heteroskedastisitas. Uji kuantitatif diantaranya analisis regresi linier berganda, uji 

koefisien korelasi (R), uji koefisien determinasi adjusted (R²). Uji hipotesis diantaranya 

uji signifikansi Simultan (Uji F) dan uji hipotesis (Uji t). 

Kesimpulan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa faktor Gaya Hidup 

Syariah, Kualitas Produk dan Promosi secara parsial tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan nasabah memilih Tabungan Easy Wadiah. Sedangkan faktor 

Lokasi dan Pengetahuan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

nasabah memilih Tabungan Easy Wadiah. Dan secara simultan kelima Faktor tersebut 

yaitu Gaya Hidup Syariah, Kualitas Produk, Lokasi, Promosi dan Pengetahuan 

berpengaruh terhadap Keputusan Nasabah Memilih Tabungan Easy Wadiah. 

Kata Kunci: Keputusan Nasabah, Gaya Hidup Syariah, Kualitas Produk, Lokasi, 

Promosi, Pengetahuan, Tabungan Easy Wadiah. 









 
 

vii 
 

PERSEMBAHAN 

 

Dengan penuh rasa syukur kepada Allah SWT, saya mempersembahkan skripsi 

ini untuk orang-orang yang saya sayangi yaitu Orang Tua saya Ibu Hudriah, 

S.Ag. Ayah saya Imam Syafi’i Idris Alm, Nenek Saya Ibu Hj. Qomariah dan 

kakak saya Salman Alfarisi yang telah membesarkan saya serta 

pengorbanannya yang tidak akan pernah saya lupakan. Terima kasih atas 

dukungan atas moral dan doa yang selalu dipanjatkan kepada saya, semoga 

senantiasa Allah SWT membalas atas segala kebaikan yang telah kalian 

berikan, Aamiin. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

viii 
 

MOTTO 

 

هَّ اِن َّ مُركُُمَّْ اللّٰ ا َّ اِلَّٰٓ الْْهمٰنٰتَّ تُ ؤهدُّوا اهنَّْ يَهْ تَهْكُمُوْا اهنَّْ الن اسَّ بهيْهَّ حهكهمْتُمَّْ وهاِذهاَّ اههْلِهه  
هَّ اِن َّ َّۗبِِلْعهدْلَّ هَّ اِن َّ َّٖۗ  بِه يهعِظُكُمَّْ نعِِم ا اللّٰ عًا َّ كهانهَّ اللّٰ ي ْ بهصِيْْاًَّ سَهِ  

 

"Sesungguhnya Allah menyuruh kamu untuk menyampaikan amanat (titipan), 

kepada yang berhak menerimanya’. (QS. An-Nissa ayat 58)”. 

 

 

 

 

وهلْهَّ ائْ تهمهنهكهَّ مهنَّ إِلهَّ الْْهمهانهةهَّ أهدَِّّ وسلم عليه اللَّ صلى الل َِّ رهسُولَّ قهالهَّ :قهالهَّ هُرهيْ رهةهَّ أهبَِّ عهنَّ  
نَُّ خهانهكهَّ مهنَّ تَه  

 

"Tunaikanlah amanah kepada orang yang mempercayakan (menitipkan) 

kapadamu dan janganlah engkau berkhianat kepada orang yang 

mengkhianatimu’. (HR. Tirmidzi dan Abu Dawud dan menshahihkan Al-

Hakim)." 
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