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ABSTRAK

Nama: Fadilatunnisa, Nim: 191420115, Judul Skripsi: Pengaruh
Kepercayaan, Produk, Dan Reputasi Terhadap Keputusan Pedagang
Menggunakan Pembiayaan Di Perbankan Syariah (Studi Pedagang
Pasar Kranggot Kota Cilegon).

Penelitian ini dilakukan di Pasar Kranggot Kota Cilegon, dipilih
sebagai tempat penelitian karena karena Pasar Kranggot merupakan
pasar tradisional terbesar yang ada di Kota Cilegon selain itu juga letak
Pasar Kranggot berdekatan dengan Perbankan Syariah sehingga
Pedagang pasar sudah tidak asing dengan sistem Perbankan Syariah.
Hal ini yang melatar belakangi peneliti untuk melakukan penelitian.

Perumusan masalah yang ada dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut: 1) Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap
keputusan pedagang Pasar Kranggot Kota Cilegon menggunakan
pembiayaan di Perbankan Syariah? 2) Apakah produk berpengaruh
terhadap keputusan pedagang Pasar Kranggot Kota Cilegon
menggunakan pembiayaan di Perbankan Syariah? 3) Apakah reputasi
berpengaruh terhadap keputusan pedagang Pasar Kranggot Kota
Cilegon menggunakan pembiayaan di Perbankan Syariah? 4) Apakah
kepercayaan, produk, dan reputasi berpengaruh secara simultan
terhadap keputusan pedagang Pasar Kranggot Kota Cilegon
menggunakan pembiayaan di Perbankan Syariah?

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar
pengaruh kepercayaan pedagang pasar (nasabah) terhadap Perbankan
Syariah, produk Perbankan Syariah dan reputasi Perbankan Syariah
terhadap keputusan penggunaan pembiayaan di Perbankan Syariah.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan analisis regresi linier
berganda. Pengambilan sampel dilakukan dengan tehnik accidental
sampling dengan pengukuran sampel menggunakan rumus lameshow
diperoleh sampel sebanyak 100 responden pedagang Yyang
menggunakan pembiayaan di Perbankan Syariah.

Hasil dalam penelitian ini yaitu berdasarkan pengolahan data
SPSS 26.00. Hasil uji variabel Kepercayaan dinyatakan berpengaruh
secara signifikan. Variabel Produk berdasarkan hasil uji tersebut
produk dinyatakan tidak berpengaruh secara signifikan. Dan Variabel
Reputasi berdasarkan hasil uji dinyatakan berpengaruh secara
signifikan. Kepercayaan, Produk, dan Reputasi secara bersama-sama
atau simultan terhadap pedagang menggunakan pembiayaan di
Perbankan Syariah.

Kata Kunci : Kepercayaan, Produk, Reputasi Dan Keputusan
Pedagang
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