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ABSTRAK 
 

Nama : Siti Indah Jubaedah, Nim: 201420067, Judul Skripsi: Pengaruh Zakat 
dan Islamic Corporate Social Responsibility (ICSR) terhadap 
Reputasi  Bank Umum Syariah Periode 2015-2022 

 
             Bank umum syariah yaitu salah satu lembaga keuangan syariah yang 
memiliki tujuan serta misi yang mulia. Selain bertujuan untuk mencari 
keuntungan, bank umum syariah juga memperhatikan aspek sosial 
perusahaannya. Oleh karena itu, bank umum syariah harus menjaga reputasinya 
agar dapat menjamin kelangsungan operasional bisnisnya. Sedangkan dari sisi 
sosialnya bank umum syariah harus memberikan kontribusi dalam peningkatan 
kesejahteraan masyarakat. Bank umum syariah harus menjaga reputasinya dengan 
memberikan kewajiban berzakat setiap tahunnya dan tanggung jawab sosial suatu 
perusahaan yang harus dijalankan dengan optimal. Reputasi bank umum syariah 
pada penelitian ini mengalami penurunan pada tahun 2015-2022, sedangkan pada 
dana zakatnya mengalami peningkatan dan Islamic corporate social 
responsibility (ICSR) telah diungkapkan secara optimal dilaporan tahunan bank 
umum syariah.  

Berkaitan dengan latar belakang diatas untuk itu perumusan masalah 
pada penelitian ini, yaitu bagaimana pengaruh zakat dan Islamic corporate social 
responsibility (ICSR) terhadap reputasi bank umum syariah secara parsial periode 
2015-2022? dan bagaimana pengaruh zakat dan Islamic corporate social 
responsibility (ICSR) terhadap reputasi bank umum syariah secara simultan 
periode 2015-2022?  

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 
zakat dan Islamic corporate social responsibility (ICSR) secara parsial terhadap 
reputasi bank umum syariah periode 2015-2022 dan juga untuk mengetahui dan 
menganalisis pengaruh zakat dan Islamic corporate social responsibility (ICSR) 
secara simultan terhadap reputasi bank umum syariah periode 2015-2022. 

Pada penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan 
menggunakan teknik purposive sampling. Kemudian, menggunakan teknik 
analisis regresi linier berganda dan uji asumsi klasik. Pada uji asumsi klasik yang 
digunakan yaitu uji normalitas, uji multikolinearitas, uji autokorelasi, uji 
heterokedastisitas dan uji hipotesis.  

Hasil penelitian menunjukan secara parsial yaitu zakat mempunyai nilai 
signifikan 0,00 < 0,05 dan t hitung 6,000 > t tabel 1,699 artinya zakat mempunyai 
pengaruh signifikan terhadap reputasi bank umum syariah periode 2015-2022. 
Pada variabel Islamic corporate social responsibility (ICSR) terdapat nilai 
signifikan 0,00 > 0,05 dan t hitung -4,015 > t tabel -1,699 artinya  terdapat 
pengaruh signifikan antara Islamic corporate social responsibility (ICSR) 
terhadap reputasi bank umum syariah periode 2015-2022. Kemudian, hasil 
penelitian terhadap simultan memperoleh nilai signifikan 0,00 < 0,05 f hitung 
19,220 > f tabel 2,50 artinya terdapat pengaruh signifikan secara bersama- sama 
antara zakat dan Islamic Corporate Social Responsibility (ICSR) pada reputasi 
bank umum syariah periode 2015- 2022. 

 

Kata kunci : Zakat, Islamic Corporate Social Responsibility (ICSR), Reputasi  



       

 

 iii 

               KEMENTRIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 

            UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

               SULTAN MAULANA HASANUDIN BANTEN 

                   FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 
                 Jalan Syekh Nawawi Al-Bantani, Kel. Andamui, Kec. Curug Kota Serang 42171 

                 Email: surat@uinbanten.ac.id Website: www.uinbanten.ac.id 

Nomor         : Nota Dinas                                      Kepada Yth. 

Nota Dinas  : 1 (Satu) Eksemplar                         Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam  

Hal              : Usulan Munaqasyah                        UIN SMH BANTEN 

                      a.n. Siti Indah Jubaedah               di - 

                201420067                                 Serang  

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

Dipermaklumkan dengan hormat bahwa setelah membaca dan 

mengadakan perbaikan seperlunya, maka kami berpendapat bahwa Skripsi 

saudari Siti Indah Jubaedah, 201420067 dengan judul Skripsi “Pengaruh 

Zakat dan Islamic Corporate Social Responsibility (ICSR) terhadap Reputasi 

Bank Umum Syariah Periode 2015-2022 (Studi Kasus Bank BCA Syariah, 

Victoria Syariah, Mega Syariah, dan Muamalat).” diajukan sebagai salah satu 

syarat untuk melengkapi Ujian Munaqasyah pada Jurusan Perbankan Syariah 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten. 

Maka kami ajukan skripsi ini dengan harapan dapat segera dimunaqasyahkan. 

Demikian, atas perhatian Bapak/Ibu, kami ucapkan terima kasih. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

                                                                                                 Serang, 3 April 2024 

Pembimbing I, 

 

 

 

 

 

Surahman, M.E.  

NIP. 198109112015031003 

 

Pembimbing II, 

 

 

 

 

 

Siti Marfu’ah, M.P.I. 

NIP. 199012182019032014 

mailto:surat@uinbanten.ac.id
http://www.uinbanten.ac.id/


       

 

 iv 

                                               PERSETUJUAN 

PENGARUH ZAKAT DAN ISLAMIC CORPORATE SOCIAL 

RESPONSIBILITY (ICSR) TERHADAP REPUTASI BANK 

UMUM SYARIAH PERIODE 2015-2022       

( STUDI KASUS BANK BCA SYARIAH, VICTORIA SYARIAH, 

MEGA SYARIAH, DAN MUAMALAT) 

 

Oleh: 

Siti Indah Jubaedah   

201420067 

 

Menyetujui,  

Pembimbing I, 

 

 

 

 

 

Surahman, M.E.  

NIP. 198109112015031003 

 

Pembimbing II, 

 

 

 

 

 

Siti Marfu’ah, M.P.I. 

NIP. 199012182019032014 

                                                               Mengetahui, 

 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

 

 

 

 

 

Prof. Dr. Hj. Nihayatul Masykuroh, M.Si. 

NIP. 196402121991032003 

Ketua Jurusan Perbankan Syariah 

 

 

 

 

 

Dr. Zaini Ibrahim, M.Si 

NIP. 197801132006041002 

  



       

 

 v 

                                               PENGESAHAN 

      Skripsi a.n. Siti Indah Jubaedah, NIM 201420067 yang berjudul “ 

Pengaruh Zakat dan Islamic Corporate Social Responsibility 

(ICSR) Terhadap Reputasi Bank Umum Syariah Periode 2015-

2022 (Studi Kasus Bank BCA Syariah, Victoria Syariah, Mega 

Syariah, dan Muamalat)” telah diujikan dalam sidang Munaqasyah 

Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanudin Banten pada 

tanggal 30 Mei 2024, skripsi ini telah diterima sebagai salah satu syarat 

untuk memperoleh Gelar Sarjana Program Strata Satu (S1) pada 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan Perbankan Syariah 

Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanudin Banten.  
                                                                                      Serang, 30 Mei 2024 

Sidang Munaqasyah 

Ketua Merangkap Anggota       Sekretaris Merangkap Anggota 

 

 

 
 

 

Dr. Zaini Ibrahim, M. Si. 

NIP. 197801132006041002 

  

 

 

 
 

Denara Akmal, M.Acc. 
NIP. 199508042022032002 

Anggota-Anggota, 

Penguji I,   Penguji II,  

 

 

 

 

 

Dr. Zaini Ibrahim, M. Si. 

NIP. 197801132006041002 

  

 

 

 

 

Ma’mun Nawawi, M.E 

NIP. 19930302201903100 

 

Pembimbing I,  Pembimbing II, 

 

 

 

 

Surahman, M.E.  

NIP. 198109112015031003 

  

 

 
 

Siti Marfu’ah, M.P.I. 

NIP. 199012182019032014 



       

 

 vi 

                                              MOTTO 

               

 
Artinya : Setiap orang bertanggung jawab atas apa yang ia lakukan 
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