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ABSTRAK 

NAMA: Deni Ramdani, NIM: 201510032, Judul skripsi: “Problematika 
Komunikasi Interkultural Mahasiswa Indonesia di Al-Jamiah Al Islamiyyah Bil 
Madinatil Munawwarah (Studi Kasus Pada Mahasiswa  Indonesia di Al -Jamiah Al 
Islamiyyah Bil Madinatil Munawwarah )”  Program Studi Komunikasi dan Penyiaran 
Islam, Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten 
Tahun 2024 M/1446 H. 

Problematika komunikasi interkultural yang terjadi  pada mahasiswa Indonesia di 
Al-Jamiah Al Islamiyyah Bil Madinatil Munawwarah. Perbedaan budaya yang sangat 
signifikan menimbulkan permasalahan baru dalam interaksi sosial masing -masing 
individu. Problem komunikasi interkultural terjadi karena adanya interaksi antara 
pendatang dengan penduduk asli Madinah. Mahasiswa Indonesia sebagai pendatang dan 
masyarakat asli Madinah sebagai penduduk asli. Tata cara berkomunikasi dengan dilatar 
belakangi budaya yang berbeda sangatlah beda. Sehingga penyesuaian -penyesuaian 
komunikasi baik secara teks maupun konteks yang dilakukan harus tetap dilakukan 
seperti komunikasi penduduk asli madinah sendiri tentu dengan tujuan untuk memahami 
bahasa, tata cara dan bentuk kebiasaan penduduk asli di Madinah. 

Tujuan dari penelitian ini tidak lain untuk mendeskripsikan permasalahan 
berkaitan dengan Problematika Komunikasi Interkultural Mahasiswa Indonesia di Al -
Jamiah Al Islamiyyah Bil Madinatil Munawwarah, dari pendeskripsian yang ada 
kemudian dianalisis menggu nakan teori komunikasi antarbudaya sehingga bisa 
menghasilakan suatu bentuk pendeskripsian yang baik sesuai dengan kaidah -kaidah 
penelitian akademik. Sedangkan metode yang digunakan yaitu metode penelitian 
kualitatif dengan jenis pendekatan deskriptif. Peneliti mengambil informan utama dalam 
penelitian ini yaitu mahasiswa internasional yang masih melakukan studi di Al -Jamiah 
Al Islamiyyah Bil Madinatil Munawwarah dengan total 12 (duabelas) mahasiswa serta 
mengambil mengkelasifikasi informan berdasarkan kompetensi mereka masing-masing 
untuk memperkuat data penelitian. Untuk teknik pengambilan data penelitian, peneliti 
menggunakan teknik observasi, wawancara semi-terstruktur, dan dokumentasi. Selain itu, 
peneliti menggunakan teknik analisis data Miles dan Huberman yang diantaranya data 
reduction, data display, dan penarikan Kesimpulan. 

Hasil penelitian ini mengungkapkan Bahwa problematika yang dialami oleh 
mahasiswa Indonesia yang kuliah di Al -Jamiah Al Islamiyyah Bil Madinatil 
Munawwarah meliputi 7 problem diantaranya; 1). Persepsi, 2). Pola Pikir, 3). Stereotip, 
4). Gegar Budaya, 5). H ambatan Budaya, 6). Ethnosentrisme, dan 7). Prasangka. 
Sedangkan upaya yang dilakukan oleh mahasiswa Indonesia yang kuliah di Al-Jamiah Al 
Islamiyyah Bil Madinatil Munawwarah dalam menyesuaikan proses adapatasi budaya 
yang dialami meliputi 4 tahapan diantaranya; pertama, Persiapan sebelum berangkat ke 
Madinah, pelajar Indonesia menjalani masa persiapan sebelum keberangkatan. Kedua, 
Program Orientasi Setibanya di Madinah, para mahasiswa biasanya dihadapkan dengan 
berbagai emosi kegembiraan, kecemasan, dan ketakutan. Ketiga, Keterlibatan Kehidupan 
Akademik dalam kehidupan akademik di Madinah . Keempat, membangun relasi sosial 
pembentukan hubungan sosial. 
Kata Kunci:  Probelematika Komunikasi, Interkultural, Teori Komunikasi 
Antarbudaya 
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ABSTRAK 

NAME: Deni Ramdani, NIM: 201510032 , Thesis title: " Intercultural 
Communication Problems of Indonesian Students Al -Jamiah Al Islamiyyah Bil 
Madinatil Munawwarah"(Case Study on Indonesian Students at Al -Jamiah Al-
Islamiyyah Bil Madinatil Munawwarah)  Major: Islamic Communication and 
broadcasting, dakwah faculty Islamic state university Sultan Maulana Hasanuddin State 
Islamic University, Banten, 2024 M/1446 H. 

The problem of intercultural communication is communication that occurs among 
Indonesian students in Medina. Very significant cultural differences give rise to new 
problems in the social interactions of each individual. Intercultural communication 
problems occur because of interactions between immigrants and native resi dents of 
Medina. Indonesian students as immigrants and indigenous people from Medina as native 
residents. The way to communicate with different cultural backgrounds is very different. 
So that adjustments to communication, both in text and context, must continue to be made, 
such as communication by the native people of Medina themselves, of course with the aim 
of understanding the language, procedures and forms of customs of the native people in 
Medina. 

The aim of this research is none other than to describe problems related to the 
Intercultural Communication Problems of Indonesian Students at the Islamic University 
of Madinah, from the existing descriptions it is then analyzed using intercultural 
communication theory so that it can produce a good form of description in accordance 
with the principles of academic research. Meanwhile, the method used is a qualitative 
research method with a descriptive approach. The researcher took the main informants 
in this research, namely international students who were still studying at the Islamic 
University of Madinah with a total of 11 (eleven) students and classified the informants 
based on their respective competencies to strengthen the research data. For research 
data collection techniques, researchers used observation techniques, semi -structured 
interviews, and documentation. Apart from that, researchers used Miles and Huberman 
data analysis techniques, including data reduction, data display, and drawing 
conclusions 

The results of this research reveal that the problems experienced by Indonesian 
students studying at Al -Jamiah Al Islamiyyah Bil Madinatil Munawwarah include 7 
problems including; 1). Perception, 2). Mindset, 3). Stereotypes, 4). Culture Shock, 5). 
Cultural Barriers, 6). Ethnocentrism, and 7). Prejudice. Meanwhile, the efforts made by 
Indonesian students studying at Al-Jamiah Al Islamiyyah Bil Madinatil Munawwarah in 
adapting the cultural adaptation process experienced include 4 stages including; First, 
preparation before leaving for Medina, Indonesian students undergo a preparation 
period before departure. Second, Orientation Program Upon arrival in Medina, students 
are usually faced with various emotions of excitement, anxiety and fear. Third, Academic 
Life Involvement in academic life in Medina. Fourth, building social relationships, 
forming social relationships. 

Keywords: Communication Problems, Intercultural, Intercultural Communication 
Theory 
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MOTTO 

 
رْ عَملَكََ إلِّىَ الغَدِّ مَا  هُ اليْوَْمَ ال تؤَُخِ ّ رُ أنَْ تعَْملََ تقَْدِّ  

 

“Don’t put off your work until tomorrow, will you can do it today” 
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