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ABSTRAK

Nama: Almaida Yanuarizky, NIM: 201520184, Judul Skripsi: Efektivitas
Layanan Bimbingan Kelompok Dengan Teknik Johari Window Untuk
Meningkatkan Self Disclosure Mahasiswa Fakultas Dakwah UIN Sultan
Maulana Hasanuddin Banten, Pada Program Studi Bimbingan Konseling Islam,
Fakultas Dakwah, Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten.
Tahun 2024 M/1446 H.

Tekanan atau masalah yang dialami mahasiswa menyebabkan stres karena
terlalu banyak menyimpan masalah sendiri. Mahasiswa biasanya sangat tertutup
dengan kata lain sulit dalam mengungkapkan informasi diri seperti masalah
pribadinya dan lain sebagainya, faktor yang memungkinkan hal tersebut terjadi
yaitu teman, pribadi atau keluarga. Pengungkapan diri yang biasa disebut self
disclosure itu penting, dimana kita dapat mengutarakan apa yang seharusnya
tersampaikan, tentang masalah diri. Rendahnya tingkat self disclosure pada
mahasiswa tentunya sangat membutuhkan penanganan yaitu dengan pemberian
layanan bimbingan kelompok dengan teknik johari window. Rumusan masalah dari
penelitian ini yaitu bagaimana tingkat self disclosure mahasiswa Fakultas Dakwah
UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten sebelum dan setelah melaksanakan
layanan bimbingan kelompok dengan teknik johari window, dan apakah layanan
bimbingan kelompok dengan teknik johari window dapat meningkatkan self
disclosure mahasiswa Fakultas Dakwah UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten.
Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk melihat tingkat self disclosure mahasiswa
Fakultas Dakwah UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten sebelum dan sesudah
diberikan layanan dan juga untuk mengetahui apakah layanan bimbingan kelompok
dengan teknik johari window dapat meningkatkan self disclosure mahasiswa.
Metodologi penelitian yang digunakan peneliti adalah penelitian kuantitatif dengan
eksperimental design dengan one group pretest-posttest design. Sampel penelitian
sejumlah 6 mahasiswa Fakultas Dakwah yang memenuhi kriteria untuk diberikan
layanan di antara 30 populasi, yang mana pengambilan sampelnya menggunakan
purposive sampling. Treatment dalam penelitian sejumlah 1 yaitu layanan
bimbingan kelompok yang dibagi menjadi 4 pertemuan. Teknik pengumpulan data
menggunakan angket/kuesioner yang disebar melalui google form kepada 6 orang
sampel. Berdasarkan pengolahan hasil pretest dan posttest dapat diketahui bahwa
terdapat perbedaan jumlah pretest dan posttest. Skor rata-rata pretest sebelum
layanan adalah 71,16 dan skor rata-rata posttest setelah layanan adalah 81,33.
Selanjutnya hasil hipotesis dengan uji Wilcoxon Sign Ranks Test diketahui nilai
asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0.026 karena nilainya lebih kecil dari 0.05 maka
dapat disimpulkan bahwa hipotesis diterima artinya terdapat perbedaan antara hasil
layanan bimbingan kelompok pada pretest dan posttest, dan juga terdapat perbedaan
tingkat self disclosure mahasiswa Fakultas Dakwah sebelum dan sesudah
dilaksanakan layanan bimbingan kelompok dengan teknik johari window.

Kata Kunci: Layanan Bimbingan Kelompok, Teknik Johari Window, Self
Disclosure, Mahasiswa



ABSTRACT

Name: Almaida Yanuarizky, NIM: 201520184, Thesis Title: The
Effectiveness of Group Guidance Services with the Johari Window Technique to
Increase Self Disclosure of Students of the Faculty of Da'wah UIN Sultan
Maulana Hasanuddin Banten, at the Islamic Guidance Counseling Study
Program, Faculty of Da'wah, Sultan Maulana Hasanuddin State Islamic University
Banten. Year 2024 M/1446 H.

The pressure or problems experienced by students cause stress because they
keep too many problems to themselves. Students are usually very closed in other
words, it is difficult to disclose self-information such as personal problems and so
on, factors that allow this to happen are friends, personal or family. Self-disclosure
which is commonly called self-disclosure is important, where we can express what
should be conveyed, about personal problems. The low level of self-disclosure in
Students certainly requires handling, namely by providing group guidance services
with the johari window technique. The formulation of the problem of this study is
how the level of self-disclosure of students of the Faculty of Da'wah UIN Sultan
Maulana Hasanuddin Banten before and after implementing group guidance
services with the johari window technique, and whether group guidance services
with the johari window technique can improve the self-disclosure of students of the
Faculty of Da'wah UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten. The purpose of this
study is to see the level of self-disclosure of students of the Faculty of Da'wah UIN
Sultan Maulana Hasanuddin Banten before and after being given services and also
to find out whether group guidance services with the johari window technique can
increase student self-disclosure. The research methodology used by researchers is
quantitative research with experimental design with one group pretest-posttest
design. The research sample was 6 students of the Faculty of Da'wah who met the
criteria to be given services among the 30 population, which was sampled using
purposive sampling. Treatment in the study amounted to 1, namely group guidance
services which were divided into 4 meetings. The data collection technique uses a
questionnaire distributed via google form to 6 samples. Based on the processing of
pretest and posttest results, it can be seen that there is a difference in the number of
pretests and posttests. The average score of the pretest before the service was 71.16
and the average score of the posttest after the service was 81.33. Furthermore, the
results of the hypothesis with the Wilcoxon Sign Ranks Test test known asymp. Sig.
(2-tailed) value of 0.026 because the value is smaller than 0.05, it can be concluded
that the hypothesis is accepted, meaning that there is a difference between the
results of group guidance services on the pretest and posttest, and there is also a
difference in the level of self-disclosure of Faculty of Da'wah students before and
after the implementation of group guidance services with the johari window
technique.

Keywords: Group Guidance Services, Johari Window Technique, Self Disclosure,
Student
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MOTO
“(vaitu) mereka yang paling mendengarkan perkataan lalu mengikuti apa yang
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oleh Allah dan mereka itulah orang-orang yang mempunyai akal sehat”.

(Az-Zumar ayat 18)

“Saat sudah terlalu berat bertahan, cobalah untuk lepaskan secara perlahan”.

(Ustadz Hanan Attaki)
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