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ABSTRAK

Dalam era digital saat ini, media sosial telah menjadi platform penting untuk
berkomunikasi dan berinteraksi dengan stakeholder sekolah seperti siswa,
orangtua, guru, dan masyarakat umum. Pengelolaan yang efektif dari media
sosial sekolah dapat berdampak signifikan pada citra dan reputasi sekolah.
Penelitian ini  bertujuan untuk memaparkan manajemen hubungan
masyarakat dalam pengelolaan media sosial sebagai upaya meningkatkan
citra sekolah. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriftif kualitatif
denga Teknik pengumpulan data melalu observasi, wawancara mendalam,
dokumentasi, triangulasi, catatan lapangan dan member check. Informan
dalam penelitian ini adalah kepala sekolah, wakil kepala sekolah bidang
hubungan masyarakat dan koordinator Tim Kreatif. Hasil dari penelitian ini
adalah (1) Perencanaan pengelolaan media sosial dalam meningkatkan citra
di SDIT dan SMPIT Banten Islamic School dengan membuat grand desain,
membentuk Tim Kreatif, menyusun standar operasional, dan menentukan
segmentasi audiens . (2) Pelaksanaan pengelolaan media sosial dalam
meningkatkan citra sekolah di SDIT dan SMPIT Banten Islamic School
dimulai dengan menentukan tema konten yang akan dibuat, membuat konten
media sosial, melakukan birokrasi persetujuan publikasi, publikasi media
sosial di Instagram, Facebook, Youtube, Tiktok dan Whatsapp. (3) Evaluasi
pengelolaan media sosial yang dilakukan SDIT dan SMPIT Banten Islamic
School adalah dengan melakukan evaluasi langsung atau spontan, evaluasi
bulanan, evaluasi semester dan evaluasi tahunan. (4) Faktor pendukung dan
penghambat dalam pengelolaan media sosial dan (5) langkah strategis yang
dilakukan oleh kepala sekolah sebagai langkah cepat dan tepat dalam
menghadapi hambatan pengelolaan media sosial di SDIT dan SMPIT Banten
Islamic School. Diharapkan bahwa hasil penelitian ini dapat memberikan
kontribusi penting terhadap pengembangan teori dan praktik manajemen
hubungan masyarakat di konteks pendidikan.

Kata kunci : Manajemen humas, media sosial, citra sekolah



ABSTRACT

In today's digital era, social media has become an important platform to
communicate and interact with school stakeholders such as students, parents,
teachers and the general public. Effective management of the school's social
media can have a significant impact on the school's image and reputation.
This study aims to describe the public relations management in managing
social media as an effort to improve the school's image. The research method
used is descriptive qualitative with data collection techniques through
observation, in-depth interviews, documentation, triangulation, field notes
and member checks. The informants in this study were the principal, vice
principal for public relations and coordinator of the Creative Team. The
results of this study are (1) Planning social media management in improving
the image at SDIT and SMPIT Banten Islamic School by making a grand
design, forming a Creative Team, compiling operational standards, and
determining audience segmentation. (2) The implementation of social media
management in improving the image of schools at SDIT and SMPIT Banten
Islamic School begins with determining the theme of the content to be
created, creating social media content, conducting bureaucratic approval of
publications, social media publications on Instagram, Facebook, Youtube,
Tiktok and Whatsapp. (3) Evaluation of social media management conducted
by SDIT and SMPIT Banten Islamic School is by conducting direct or
spontaneous evaluation, monthly evaluation, semester evaluation and annual
evaluation. (4) Supporting and inhibiting factors in social media
management and (5) strategic steps taken by the principal as a quick and
appropriate step in dealing with obstacles to social media management at
SDIT and SMPIT Banten Islamic School. It is hoped that the results of this
study can make an important contribution to the development of theory and
practice of public relations management in the educational context.

Keywords: Public relations management, social media, school image
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