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ABSTRAK 

Dalam era digital saat ini, media sosial telah menjadi platform penting untuk 

berkomunikasi dan berinteraksi dengan stakeholder sekolah seperti siswa, 

orangtua, guru, dan masyarakat umum. Pengelolaan yang efektif dari media 

sosial sekolah dapat berdampak signifikan pada citra dan reputasi sekolah. 

Penelitian ini bertujuan untuk memaparkan manajemen hubungan 

masyarakat dalam pengelolaan media sosial sebagai upaya meningkatkan 

citra sekolah. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriftif kualitatif 

denga Teknik pengumpulan data melalu observasi, wawancara mendalam, 

dokumentasi, triangulasi, catatan lapangan dan member check. Informan 

dalam penelitian ini adalah kepala sekolah, wakil kepala sekolah bidang 

hubungan masyarakat dan koordinator Tim Kreatif. Hasil dari penelitian ini 

adalah (1) Perencanaan pengelolaan media sosial dalam meningkatkan citra 

di SDIT dan SMPIT Banten Islamic School dengan membuat grand desain, 

membentuk Tim Kreatif, menyusun standar operasional, dan menentukan 

segmentasi audiens . (2) Pelaksanaan pengelolaan media sosial dalam 

meningkatkan citra sekolah di SDIT dan SMPIT Banten Islamic School 

dimulai dengan menentukan tema konten yang akan dibuat, membuat konten 

media sosial, melakukan birokrasi persetujuan publikasi, publikasi media 

sosial di Instagram, Facebook, Youtube, Tiktok dan Whatsapp. (3) Evaluasi 

pengelolaan media sosial yang dilakukan SDIT dan SMPIT Banten Islamic 

School adalah dengan melakukan evaluasi langsung atau spontan, evaluasi 

bulanan, evaluasi semester dan evaluasi tahunan. (4) Faktor pendukung dan 

penghambat dalam pengelolaan media sosial dan (5) langkah strategis yang 

dilakukan oleh kepala sekolah sebagai langkah cepat dan tepat dalam 

menghadapi hambatan pengelolaan media sosial di SDIT dan SMPIT Banten 

Islamic School.  Diharapkan bahwa hasil penelitian ini dapat memberikan 

kontribusi penting terhadap pengembangan teori dan praktik manajemen 

hubungan masyarakat di konteks pendidikan. 

Kata kunci : Manajemen humas, media sosial, citra sekolah 
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ABSTRACT 

In today's digital era, social media has become an important platform to 

communicate and interact with school stakeholders such as students, parents, 

teachers and the general public. Effective management of the school's social 

media can have a significant impact on the school's image and reputation. 

This study aims to describe the public relations management in managing 

social media as an effort to improve the school's image. The research method 

used is descriptive qualitative with data collection techniques through 

observation, in-depth interviews, documentation, triangulation, field notes 

and member checks. The informants in this study were the principal, vice 

principal for public relations and coordinator of the Creative Team. The 

results of this study are (1) Planning social media management in improving 

the image at SDIT and SMPIT Banten Islamic School by making a grand 

design, forming a Creative Team, compiling operational standards, and 

determining audience segmentation. (2) The implementation of social media 

management in improving the image of schools at SDIT and SMPIT Banten 

Islamic School begins with determining the theme of the content to be 

created, creating social media content, conducting bureaucratic approval of 

publications, social media publications on Instagram, Facebook, Youtube, 

Tiktok and Whatsapp. (3) Evaluation of social media management conducted 

by SDIT and SMPIT Banten Islamic School is by conducting direct or 

spontaneous evaluation, monthly evaluation, semester evaluation and annual 

evaluation. (4) Supporting and inhibiting factors in social media 

management and (5) strategic steps taken by the principal as a quick and 

appropriate step in dealing with obstacles to social media management at 

SDIT and SMPIT Banten Islamic School.  It is hoped that the results of this 

study can make an important contribution to the development of theory and 

practice of public relations management in the educational context. 

Keywords: Public relations management, social media, school image 
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 الخلاصة

 الاجتماعي التواصل وسائل أصبحت اليوم، نعيشه الذي الرقمي العصر في
 مثل المدرسة في المصلحة أصحاب مع والتفاعل للتواصل مهمة منصة

 للإدارة يكون أن يمكن .العام والجمهور والمعلمين الأمور وأولياء الطلاب

 صورة على كبير تأثير للمدرسة الاجتماعي التواصل لوسائل الفعالة
 في العامة العلاقات إدارة وصف إلى الدراسة هذه تهدف .وسمعتها ةالمدرس

 منهج .المدرسة صورة لتحسين كمحاولة الاجتماعي التواصل وسائل إدارة

 من البيانات جمع تقنيات مع الكيفي الوصفي المنهج هو المستخدم البحث
 والملاحظات والتثليث والتوثيق المتعمقة والمقابلات الملاحظة خلال

 مدير هم الدراسة هذه في المخبرون كان .الأعضاء وفحص الميدانية

 هذه ونتائج .الإبداع فريق ومنسق العامة للعلاقات المدير ونائب المدرسة
 تحسين في الاجتماعي التواصل وسائل إدارة تخطيط (1) هي الدراسة

 خلال من الإسلامية بانتن SMPIT ومدرسة SDIT مدرسة في الصورة

 التشغيلية، المعايير وتجميع إبداعي، فريق وتشكيل كبير، تصميم عمل
 في الاجتماعي التواصل وسائل إدارة تنفيذ يبدأ (2) .الجمهور تقسيم وتحديد

 بانتن SMPIT ومدرسة SDIT مدرسة في المدارس صورة تحسين

 وسائل محتوى وإنشاء إنشاؤه، المراد المحتوى موضوع بتحديد الإسلامية
 المنشورات، على البيروقراطية الموافقة وإجراء الاجتماعي، التواصل

 ويوتيوب وفيسبوك إنستجرام على الاجتماعي التواصل وسائل ومنشورات

 تجريها التي الاجتماعي التواصل وسائل إدارة تقييم (3) .وواتساب وتيكتوك
 تقييم إجراء خلال من الإسلامية بانتن SMPIT ومدرسة SDIT مدرسة

 العوامل (4) .سنوي وتقييم فصلي وتقييم شهري وتقييم تلقائي أو مباشر

 الخطوات (5)و الاجتماعي التواصل وسائل إدارة في والمثبطة الداعمة
 مع التعامل في ومناسبة سريعة كخطوة المدير اتخذها التي الاستراتيجية

 ومدرسة SDIT مدرسة في الاجتماعي التواصل وسائل إدارة معوقات

SMPIT مساهمة الدراسة هذه نتائج تقدم أن المأمول ومن  .الإسلامية بانتن 
 .التعليمي السياق في العامة العلاقات إدارة وممارسة نظرية تطوير في مهمة

اعي،الاجتم التواصل وسائل العامة، العلاقات إدارة :المفتاحية الكلمات  
 المدرسة صورة
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